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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) do Tribunal
Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT14) é o principal instrumento de gestdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC), cujo objetivo é programar acdes e otimizar o
uso dos recursos de TIC durante seu periodo de vigéncia.

Desde 2012, a SETIC opera alinhada a estratégia institucional do Egrégio TRT14, quando
desenvolveu seu primeiro Planejamento Estratégico de TIC. Em 2015, reconhecendo a
importancia de traduzir a estratégia para o nivel operacional, foi elaborado o primeiro Plano
Diretor de TIC, que desde entdo vem sendo atualizado periodicamente, refletindo as evolucdes
tecnoldgicas e institucionais.

Em relagdo as edicdes do PDTIC 2021 a 2024, uma nova orientacdo estratégica passou a
direcionar o planejamento de TIC do TRT14: a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ N° 370/2021. A
ENTIC-JUD consolidou-se como a principal referéncia estratégica para a TIC no Judicidrio,
eliminando a necessidade de elaboracdo de planos estratégicos préprios de TIC pelos Tribunais.

Para o ciclo 2025-2026, o PDTIC do TRT14 continuard a seguir as diretrizes da
ENTIC-JUD, promovendo a integracdo das metas de TIC com os objetivos institucionais, além de
assegurar o cumprimento dos principios de governanga, gestdo eficiente de recursos, seguranca
da informacdo e inovacdo tecnoldgica. O foco permanecera no suporte a prestacdo jurisdicional
de exceléncia, na utilizacdo eficaz dos recursos orcamentdrios e na melhoria continua dos

servicos e processos relacionados a TIC.

Ao final do periodo de vigéncia, espera-se que as metas estabelecidas no PDTIC
2025-2026 resultem em avancos significativos no uso estratégico da TIC, potencializando a
capacidade do Tribunal em prestar servicos judiciais com maior eficiéncia, seguranca e inovacao.

CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO ILSON ALVES PEQUENO JUNIOR
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO COMITE DE DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO
GOVERNANGA DE TIC TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
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2. METODOLOGIA DE ELABORACAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) foi elaborado
conforme as definicdes do Processo de Planejamento Tatico de TIC da SETIC. Além de manter as
diretrizes baseadas no consagrado Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP — Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica do Poder Executivo, com as devidas
adaptacdes a realidade da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRT14, a
versao atual do PDTIC adota a abordagem de OKRs (Objectives and Key Results).

A utilizacdo de OKRs visa garantir maior clareza e alinhamento estratégico, permitindo
que os objetivos principais sejam desdobrados em resultados-chave mensuraveis, assegurando
foco e transparéncia no acompanhamento do progresso das metas de TIC. Essa metodologia
agil reforca a cultura de resultados, promovendo ciclos de revisdes periddicas e ajustes
conforme necessdrio. Os OKRs para o Ciclo 2025/2026 estdo listados no Anexo IX deste
documento.

Adicionalmente, a construcdo deste PDTIC também leva em consideracdo as licoes
aprendidas com os primeiros planos diretores e o nivel de maturidade da SETIC, fatores
essenciais para determinar seu escopo e densidade. Com a aplicacdo de OKRs, o PDTIC busca
criar um ambiente mais colaborativo e orientado a resultados, facilitando o alinhamento entre as

acoes da TIC e os objetivos institucionais do TRT14.

21. Documentos de Referéncia

Entre os diversos documentos que nortearam a confeccdo deste PDTIC, destacamos:

Documento Descricao

Portaria TRT14 GP | Aprova o Processo de Planejamento Tatico de TIC - PDTIC
597/2021

Res. Adm. TRT14 Aprova o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 142
061/2021 Regido para o sexénio 2021-2026

Guia de PDTIC do | Guia de construcdo e acompanhamento de Plano Diretor do SISP
SISP

Resolucdo CNJ Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
370/2021 Poder Judiciario (ENTIC-JUD).



https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119301
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119301
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119025
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119025
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
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Ato CSJT 34/2021 | Aprova o Plano Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo de

2021a 2026
PDTIC-JT Plano Diretor de TIC da Justica do Trabalho para o periodo de 2023 a
2023/2024 2024

2.2. Atualizacao do PDTIC

A SETIC revisard anualmente este PDTIC durante seu periodo de vigéncia, garantindo a
sua aderéncia as mudancas no ambiente tecnoldgico e institucional. A Divisdo de Governanca,
Apoio a Gestdo de TIC e Iniciativas Nacionais serd responsavel por coordenar esse trabalho,
seguindo as definicbes estabelecidas no Processo de Planejamento Tatico de TIC do TRT da 142
Regido.

No entanto, além das revisdes anuais, a necessidade de uma atualizacdo extraordindria
podera surgir em funcdo de fatores como: mudancas no planejamento estratégico da SETIC,
alteracOes nas diretrizes estratégicas institucionais, governamentais ou da Estratégia Nacional de
TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), ajustes orcamentdrios significativos ou transformacdes
relevantes nas acdes e projetos estabelecidos neste documento. Dessa forma, o PDTIC
permanece dinamico e adaptavel, assegurando que as estratégias de TIC estejam sempre
alinhadas com os objetivos institucionais e as demandas do ambiente externo.

3. ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

O iGovTIC-Jud é um levantamento anual aplicado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) para avaliar e monitorar o desenvolvimento da Governanca, Gestao e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo dos érgdos do Poder Judicidrio. Esse levantamento classifica os
6rgdos em diferentes niveis de maturidade: “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

Nos Ultimos trés anos a SETIC do TRT14 alcancou consistentemente o nivel de
exceléncia, consolidando sua posicdo de destague na Governanca de TIC no Judicidrio. Em
2022, o Tribunal obteve 86,15 pontos, superando a faixa de 85 pontos para a classificacdo de
exceléncia. Em 2023, com a elevacdo dos critérios para 90 pontos, o Tribunal ndo sé manteve o

nivel, como também elevou sua pontuacdo para 96,39. Em 2024, mantendo o compromisso com
a melhoria continua, o TRT14 alcancou 92,73 pontos no iGovTIC-Jud, refletindo a maturidade
crescente de sua governancga de TIC.



https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/182910
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/%5BPDTIC-JT%5D+PDTIC-JT+2023-2024.docx.pdf/0d27ff54-86b5-b9bd-0695-2e266147011b?t=1682016112318
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/%5BPDTIC-JT%5D+PDTIC-JT+2023-2024.docx.pdf/0d27ff54-86b5-b9bd-0695-2e266147011b?t=1682016112318
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A pontuacdo obtida em 2024 ndo é um fim em si mesma, mas sim uma consequéncia
natural da aplicacdo continua de melhores praticas de governanca e gestdo de TIC. A SETIC tem
adotado praticas alinhadas aos padrdes internacionais, focando na eficiéncia, transparéncia e no
uso estratégico da tecnologia. O esforco permanente em aprimorar processos, alinhar as acles
de TIC aos objetivos institucionais e garantir a sustentabilidade das operacles reflete o
compromisso com a qualidade e a inovacdo. Esse resultado demonstra o impacto positivo de
uma governanca de TIC madura e eficaz, que visa atender as demandas da organizagdo e
aprimorar a prestacdo jurisdicional, sempre buscando a exceléncia como um reflexo das boas
praticas e do trabalho colaborativo entre a equipe SETIC.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este Plano Diretor, em suas edicdes anteriores, considerava as diretrizes estratégicas
definidas na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), e o Planejamento Estratégico Participativo do TRT14 (PEP). No entanto, a
partir de 2023 tem se alinhado também ao Plano Diretor de TIC da Justica do Trabalho
(PDTIC-JT) para a sua confeccao.

Os objetivos estratégicos correlacionados fornecem direcionamento de alto nivel e
orientam a equipe de elaboracado deste Plano Diretor no planejamento da alocacdo dos recursos
de TIC disponiveis. Essa alocacdo € materializada, no PDTIC, por meio de projetos, agles de
contratacdo e de pessoal que atendam aos anseios estratégicos considerados.

Tendo em vista a existéncia de dois conjuntos estratégicos distintos (ENTIC-JUD e PEP
TRT14) em consonancia com o PDTIC-JT, é necessdaria a consolidacdo da estratégia contida
nesses instrumentos de modo a se evitar a existéncia de objetivos estratégicos duplicados e/ou
dissociados da operacdo da SETIC. Esta harmonizacdo foi realizada pela equipe de elaboracao
do PDTIC e resultou nos seguintes ajustes:

e Retirada dos objetivos estratégicos OPE1, OPE2, OPE3, OPEG, OPE8, OPE10, OJT1e OJT2
do conjunto de objetivos estratégicos consolidado por ndo estarem adequadamente
associados a operacado da SETIC;

e Aglutinacao, por semelhanca, dos objetivos estratégicos OEN5, OPE9 e OJT5 no objetivo
consolidado OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. Também foram aglutinados os
objetivos OEN7, OPE5 e OJT4 no objetivo estratégico consolidado OECS8 - Aprimorar a
Seguranca da Informacado e a Gestao de Dados.

Esses ajustes resultaram no seguinte quadro de objetivos estratégicos consolidados -

sendo, portanto, o arcabouco estratégico a ser considerado por este PDTIC:




ENTIC-JUD
PERSPECTIVA 2021-2026
OENT1 - Aumentar a
Satisfacdo dos Usuarios

Sociedade do Sistema Judiciario

OEN2 - Promover a
Transformacéo Digital

OENS3 - Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Aprendizado e

. OEN4 - Buscar a
Crescimento

Inovacdo de Forma
Colaborativa

OENS - Aperfeicoar a
Governancga e a Gestao

OENSG6 - Aprimorar as
Aquisicdes e
Contratacoes

OEN7 - Aprimorar a
Segurancga da
Informacdo e a Gestdo

Processos
de Dados

Internos

OENS - Promover
Servicos de
Infraestrutura e Solucdes
Corporativas

PEP-TRT14
2021-2026

OPE1 - Fortalecer a
Comunicagao e as
Parcerias Institucionais

OPE2 - Promover o
Trabalho Decente e a
Sustentabilidade

OPE3 - Aderir
Integralmente ao Modelo
Nacional de Gestdo de
Pessoas

OPE4 - Aperfeicoar a
Gestdo Orcamentdria e
Financeira

OPES5 - Aprimorar a
Gestdo e Governanca de
TIC e Protecdo de Dados

OPE9 - Fortalecer a
Governanca e a Gestao
Estratégica

OPES®6 - Garantir a
Duragao Razoavel do
Processo

OPE7 - Promover a
Integridade e a
Transparéncia em
Relacdo aos Atos de
Gestao Praticados

OPES8 - Assegurar o
Tratamento Adequado
dos Conflitos
Trabalhistas

OPE10 - Garantir
Efetividade do
Tratamento das
Demandas Repetitivas

PETIC/PDTIC-JT
2023-2024

OJT1 - Fortalecer a
Comunicacao e as
Parcerias Institucionais

OJT2 - Incrementar
Modelo de Gestdo de
Pessoas em Ambito
Nacional

OJT3 - Aperfeicoar a
Gestdo Orcamentdria e
Financeira

OJT4 - Aprimorar a
Governancade TIC e a
Protecdo de Dados

OJT5 - Fortalecer a
Governanga e a Gestao
Estratégica
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PDTIC-TRT14

OEC1 - Aumentar a
Satisfacdo dos Usuarios dos
Sistemas de TIC

OEC2 - Promover a
Transformacao Digital

OEC3 - Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

OEC4 - Buscar a Inovacdo de
Forma Colaborativa

OECS - Aperfeicoar a Gestao
Orcamentaria e Financeira

OECS®6 - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestao

OEC7 - Aprimorar as
Contratacgoes de TIC

OECS8 - Aprimorar a
Seguranca da Informacao e
a Gestdo de Dados

OECS9 - Promover Servicos
de Infraestrutura e Solucées
Corporativas de TIC

OEC10 - Promover a
Integridade e a
Transparéncia em Relacao
aos Atos de Gestao
Praticados

Tabela de correlacionamento dos objetivos estratégicos entre a ENTIC-JUD, PEP-TRT14, PDTIC-JT e PDTIC-TRT14
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41. Detalhamento dos OKRs do PDTIC-JT

Este plano diretor de TIC mantém o direcionamento de suas acdes em consonancia com
0s OKRs descritos no Plano Diretor da Justica Trabalhista, conforme detalhamento no Anexo |, e
ainda, com a ENTIC-JUD, que utiliza a metodologia OKR como instrumento de gestdo (art. 45, §
4°),

Ressalta-se que, como ainda ndo foi disponibilizada a versdo do PDTIC da Justica do
Trabalho para o periodo 2025/2026, este plano segue alinhado ao PDTIC anterior (2023/2024)
até a publicacdo de sua nova versao.

5. PROJETOS PARA O BIENIO 2025-2026

O portfolio de projetos de TIC abrange as iniciativas de tecnologia da informacdo e
comunicacdo destinadas a apoiar o TRT14 no alcance de suas metas estratégicas. A gestdo
desse portfélio é realizada pela SETIC, em colaboracdo com o Comité de Governanca de TIC,
que tem a responsabilidade de aprovar, priorizar e monitorar regularmente 0s projetos em
execucgado, garantindo que o portfélio permaneca atualizado e alinhado com os interesses

institucionais do TRT14.

O portfélio consolidado de projetos para este PDTIC foi estruturado com base em duas
principais fontes: 1) projetos remanescentes do PDTIC anterior, que ainda ndo foram concluidos e
que continuam sendo considerados relevantes; e 2) novos projetos de TIC identificados como
essenciais para a implementacdo da estratégia institucional.

A descricdo completa do portfélio consolidado e a correlacdo entre esses projetos e os
objetivos estratégicos podem ser encontradas no Anexo ll.

6. GESTAO DE RECURSOS

61. Recursos financeiros

Na gestdo de seus recursos financeiros, a SETIC realiza o planejamento das aquisi¢cdes
de bens e servicos necessarios a manutencdo de suas atividades por meio de planos anuais de
contratacdes. A partir desses planos, formula propostas prévias de orcamento que sdo avaliadas
e chanceladas pela Secretaria de Orcamento e Financas do TRT14, que autoriza a execucao dos

valores aprovados.

A seguir, sdo apresentadas as propostas orcamentdrias e os planos de contratacdes,

detalhando o uso dos recursos financeiros disponibilizados para a SETIC.
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61.1. Propostas orcamentarias dos exercicios de 2025 e 2026

A proposta orcamentaria de TIC para o ano de 2025 estd descrita no Anexo lll. Ela
representa as informacdes consignadas no Sistema de Gestdo Orcamentdria da Justica do
Trabalho - SIGEO-JT.

A proposta orcamentaria de TIC para o exercicio de 2026 ndo foi incluida neste plano,
pois sera elaborada no préoximo ano, durante o ciclo de planejamento anual. Sua inclusdo e
divulgacdo ocorrerd na préxima revisdo do PDTIC, quando a proposta for processada e
disponibilizada pela unidade de Orcamento e Financas.

6.1.2. Plano de Contratacoes 2025 e 2026

O Plano de Contratacdes de TIC para o exercicio 2025 prevé a aplicacdo de cerca de
10,3 milhdes de reais entre investimentos e custeios. J& o Plano de Contratacdes de TIC para o
exercicio 2026 a ser elaborado no préximo ano, durante o ciclo de planejamento anual, seré
incluido na préxima revisao do PDTIC. A aplicacdo destes valores estdo detalhados no Anexo IV.

6.2. Recursos humanos

6.241. Estrutura Administrativa

A Ultima atualizacdo da estrutura organizacional da SETIC havia ocorrido em 2017. Desde
entdo, a estrutura anterior se mostrou gradualmente ineficaz para lidar com os desafios internos
e externos, que se tornaram mais complexos e exigiram novas competéncias do corpo de
colaboradores da SETIC. Em resposta a essa realidade, a Secretaria iniciou em 2022 um estudo
de aperfeicoamento de seu organograma.

Como resultado dessa reestruturacdo, implementada em 2022, a SETIC passou a ser
composta por duas Coordenadorias, duas Divisbes e sete Secdes. A nova estrutura
organizacional foi formalizada pela Resolu¢do Administrativa N° 54/2022 do TRT14, redefinindo o
funcionamento da Secretaria para tornd-la mais eficiente e alinhada as necessidades

institucionais.

Esse estudo de aperfeicoamento teve como objetivo reavaliar as estruturas
administrativas existentes e identificar as necessidades qualitativas e quantitativas da equipe,
considerando as diretrizes organizacionais e os macroprocessos definidos pela ENTIC-JUD. O

resultado foi a proposta de uma nova estrutura administrativa, que proporcionou a SETIC
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mecanismos estratégicos e operacionais para enfrentar os desafios institucionais com maior

eficiéncia.

Na estrutura atual, a SETIC estd organizada em duas Coordenadorias e duas Divisoes. A
Divisdo de Governanca, Apoio a Gestdo de TIC e Iniciativas Nacionais desempenha um papel
essencial no suporte a gestdo da Secretaria, sendo responsavel por estabelecer diretrizes,
politicas e prioridades para a gestdo de TIC. Além disso, a divisdo acompanha e propde metas e
estratégias de governanca de TIC para o Tribunal. Dentro desta divisdo, a Secdo de Contratos de
TIC cuida de todo o ciclo de planejamento, execucdo e manutencdo das contratagdes de bens e

servicos de TIC.

A Divisdao de Seguranca da Informacdo tem a responsabilidade de planejar, formular,
coordenar, executar e monitorar agdes destinadas a garantir um ambiente tecnolégico seguro e
protegido no ambito do Tribunal.

Além das DivisGes, a Secretaria é estruturada em duas grandes Coordenadorias: a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucdes e Aplicacdes e a Coordenadoria de
Infraestrutura e Servicos. A Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos é responsdvel por
assegurar o funcionamento continuo e integro do ambiente de Tl, enquanto a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Solucdes e Aplicagcdes se encarrega de desenvolver e manter solugdes de
software voltadas para o publico interno e externo. Cada coordenadoria conta com secdes
especializadas que tratam das areas criticas sob sua responsabilidade.

O organograma abaixo apresenta a estrutura organizacional atual da SETIC:
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Secretaria de
Tecnologia da
Informacao e

Comunicagao
(SETIC)

v v

Coordenadoria de

v

Divisdo de

6.2.2. Avaliacao quantitativa e de Rotatividade do Pessoal de TIC

A avaliacdo quantitativa de servidores de TIC fornece informagdes como a distribuicao
dos servidores, funcdes e cargos, forca de trabalho e uma comparacdo entre a forca de trabalho
existente e a recomendada. A atual estrutura da SETIC, permite uma distribuicdo mais
equilibrada dos especialistas de TIC, maximizando o aproveitamento de suas competéncias e
garantindo uma resposta mais agil as necessidades tecnolégicas do TRT14.

A divisdo clara de responsabilidades entre os quatro macroprocessos de governanga,
infraestrutura, seguranca e desenvolvimento proporciona maior controle e acompanhamento das
metas estratégicas e operacionais da TIC no Tribunal. A distribuicdo de servidores nessas areas
especializadas facilita a concentracao de conhecimento e experiéncia, o que se traduz em uma
resposta mais eficiente e qualificada as demandas de TIC.

A andlise de rotatividade de pessoal de TIC tem sido realizada periodicamente, ela
refere-se ao processo de avaliar e compreender a taxa de turnover ou rotatividade dos
servidores da area de TIC que atuam dentro do setor de TIC do Tribunal. A rotatividade de
pessoal, também conhecida como taxa de turnover, mede a frequéncia com que os servidores

deixam uma organizacao e sdo substituidos por novos. Com base nas conclusdes desta analise,

é possivel tomar medidas para reduzir essa rotatividade, melhorar o ambiente de trabalho,
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oferecer oportunidades de crescimento e ainda, aumentar a satisfacdo e retencdo destes
talentos.

A avaliacdo quantitativa e a andlise de rotatividade do pessoal de TIC estdo detalhadas
no Anexo V.

6.2.3. Avaliacao qualitativa

A avaliacdo qualitativa do pessoal de TIC tem como objetivo mapear o perfil de
competéncias dos servidores em relacdo ao conjunto de habilidades exigidas pelas atribuicdes
das unidades administrativas da SETIC. Esse mapeamento auxilia os gestores na identificacdo
das capacidades individuais e coletivas da Secretaria, orienta os servidores quanto as
competéncias esperadas e, principalmente, serve como base para a elaboracdo dos planos de
capacitacdo de TIC.

A avaliacdo qualitativa, apresentada no Anexo VI, detalha as competéncias esperadas
para cada unidade interna da SETIC, bem como a situacdo atualizada de cada servidor em
relacdo a essas competéncias.

6.2.4. Plano de Capacitacao de TIC

O Plano de Capacitacdo de TIC relne as acles de treinamento planejadas para o
periodo de vigéncia deste Plano Diretor. Devido a natureza dindmica das demandas de negécio,
o plano é atualizado regularmente ao longo do ano, ajustando-se as necessidades emergentes e
assegurando o desenvolvimento continuo das competéncias do corpo técnico de TIC. Os
detalhes do Plano de Capacitacdo estdo disponiveis no Anexo VII.

7. GESTAO DE RISCOS

Riscos se apresentam como ameacas ou oportunidades que podem influenciar, positiva
ou negativamente, a integridade de servicos e o desenvolvimento ou entrega de acgbes e
projetos. A gestdo de riscos visa, justamente, identificar e tratar esses riscos, principalmente os
de efeito negativo e alto impacto na operacao da SETIC.

A gestdo de riscos de TIC deve observar, em alto nivel, as disposicOes da Politica de
Gestdo de Riscos institucional do TRT da 142 Regido (instituida pela Portaria GP 087/2020 TRT14)
e do Plano de Gestdo de Riscos (instituido pela Portaria GP 088/2020 TRT14).

Especificamente em relacdo aos riscos relacionados a Seguranca da Informacdo, sua
identificacdo e gestdo sdao norteadas pelas diretrizes trazidas na Estratégia Nacional de

Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), pela Politica de Gestdo de Riscos de TI,
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contida no anexo V da Politica de Seguranca da Informacdo do TRT da 142 Regido (instituida pela
Portaria GP 581/2024) e pelo Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo

(instituido pelo Portaria GP 727/2021).

71. Plano de Gestao de Riscos de TIC

Para 2025, esté previsto o inicio da execu¢do de um projeto voltado a gestao de riscos,
com foco na identificagcdo, registro e acompanhamento continuo, bem como seus controles e
responsdveis. Esse projeto permitird um gerenciamento estruturado e atualizado dos riscos,
acompanhando todo o seu ciclo de vida e promovendo a melhoria continua da gestdo

organizacional.
7.2. Riscos de Execucao do PDTIC

Especificamente em relacdo aos riscos associados a execucdo deste PDTIC, a equipe de
elaboracdo deste documento utilizou metodologia simplificada prépria. Em sintese, foi realizada
a identificacdo de riscos comuns associados a execucdo do Plano a avaliacdo do grau destes
riscos em funcdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Em resposta aos riscos
identificados, a equipe de elaboracdo do PDTIC sugeriu acdes mitigatdrias (tratamento) visando

atenud-los ou elimina-los.

A Matriz de Classificacdo dos Riscos contendo o detalhamento dos riscos identificados e
as respectivas acOes de tratamento estdao descritas no Anexo VIII.

8. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PDTIC

Os indicadores de desempenho sdo métricas de afericdo do progresso e do alcance de
metas definidas. Neste PDTIC, os indicadores visam fornecer diagndstico do alcance das metas
associadas aos principais temas tratados neste Plano Diretor, sendo possivel, assim, identificar
ameacas a regular execucdo do planejamento definido, permitindo ajustes operacionais e de

gestdo que atenuem ou eliminem estas ameacas.

Os indicadores de desempenho estdo listados no Anexo IX deste documento.
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ANEXO | - Alinhamento dos OKRs oriundos do PDTIC-JT 2023/2024

90% em GND4, no minimo, em relacdo ao
planejado em TIC.

SiEeE e Cadigo Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key Alinhamento/Situacdo do OKR com o
OKR do PDTIC-JT Results) TRT14
Alcancar o nivel de conformidade e | Ter 100% dos projetos judiciais iniciados a partir | Ter 100% dos projetos judiciais iniciados a
SOC.SIUD.O1 adesdo dos projetos judiciais | de 2023 em conformidade com a PDPJ. partir de 2023 em conformidade com a
iniciados a partir de janeiro/2023 PDPJ.
com a PDPJ.
SOCIEDADE
Alcancar nivel de Exceléncia na | Ter a Justica do Trabalho com a nota média de | Alcancar o nivel exceléncia (90 pontos) no
SOCTDIG.O1 Justica do Trabalho no tema | 90 pontos no tema "Transformacao Digital" no | tema “Transformacdo Digital”.
“Transformacao Digital” do | IGOVTIC-JUD.
iGovTIC-JUD.
Aumentar a execucdo orcamentdria | Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu | Ter 100% executado em GND3 para
de TIC em relagdo ao plano | orcamento anual encerrado com execucao de | contratos continuados em relagdo ao
PRO-GOVG-01 . ; ] )
orcamentario vigente, considerando | 100% em GND3 para contratos continuados em | orcamento anual de TIC planejado.
as agOes nacionais priorizadas. relacdo ao planejado em TIC.
Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu | Ter 90% executado em GND3 para novos
PRO-GOVG- orcamento anual encerrado com execugao de | contratos em relagdo ao orgamento anual
PROCESSOS | 02 90% em GND3 para novos contratos em relacdo | de TIC planejado.
INTERNOS ao planejado em TIC.
Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu | Ter 90% executado em GND4, no minimo,
PRO-GOVG- orcamento anual encerrado com execucdo de | em relacdo ao orcamento anual de TIC
03

planejado.
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Garantir a  padronizagcdo  dos
processos de governanca em TIC

Atualizar 100% dos normativos relacionados a
governanca e gestdo de TIC do CSJT com as

Obs.: Este OKR é voltado para os
normativos do CSJT, contudo os

CRESCIMENTO

iGovTIC-JUD.

PRO-GOVG-04 | na Justica do Trabalho diretrizes estratégicas da gestdo e do Judicidrio. | processos de governanca de TIC deste
Regional procuram estar sempre alinhados
as diretrizes do CSJT.

Realizar contratacdes nacionais de | Meta: ter 100% das contratacdes nacionais | Participar de contratagdes em
TIC com coparticipagdo de 70% dos | planejadas para o exercicio fiscal com 70% ou | coparticipagao entre os érgdos da JT.
PRO-AQUI-01 | Tribunais, no minimo. mais de coparticipacdo dos érgdos da Justica do
Trabalho.
Aumentar o nivel de maturidade dos | Ter a Justica do Trabalho com a nota média de | Alcangar 90 pontos no tema "Riscos,
Tribunais no tema "Riscos, | 90 pontos no tema “Riscos, seguranca da | seguranca da informacdao e protecdo de
PRO-SEGD-01 | seguranca da informacdo e | informacdo e protecdo de dados” do | dados" do IGOVTIC-JUD 2025.
protecao de dados" do | IGOVTIC-JUD, considerando o resultado
IGOVTIC-JUD. alcancado em 2022.
Aumentar o nivel de maturidade dos | Ter 100% dos Tribunais com a nota média de 75 | Alcancar 75 pontos no tema "Infraestrutura
Tribunais no tema “Infraestrutura | pontos (representando acréscimo de 10% da | Tecnolégica e Servico em Nuvem" do
PROSINF.O1 Tecnolégica e Servico em Nuvem" | média de 2022) no tema “Infraestrutura | IGOVTIC-JUD 2025.
do IGOVTIC-JUD. Tecnolégica e Servico em Nuvem" do
IGOVTIC-JUD, considerando o resultado
alcancado em 2022.
Alcangcar os padrées minimos | Ter 100% dos Tribunais em conformidade com os | Alcancar os padrdes minimos necessarios
necessarios para garantir  a | padrdées minimos necessdrios para garantir a | para garantir a continuidade dos servigos
PRO-SINF-02 | continuidade dos servicos | disponibilidade do PJe, conforme a Res. 185/2013 | prioritarios de TIC
prioritdrios de TIC da Justica do | CNJ.
Trabalho.
APRENDIZADO Atingir o nivel de maturidade | Ter 100% dos TRTs com 90% de seu Plano Anual | Ter 90% do Plano Anual de Capacitacao
E APC-DPES-01 | "Aprimorado" no tema “Pessoas” do | de Capacitacdo em TIC cumprido. em TIC cumprido. Obs: O TRT14 possui

Plano Anual de Capacitacdo vigente, no
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APC-DPES-0
2

entanto, a sua execucdo depende do
orcamento disponibilizado para fins de
capacitacgao.

APC-DPES-0
3

Ter a Justica do Trabalho com a nota média de
70 pontos no tema "Pessoas" do IGOVTIC-JUD

Alcancar 70 pontos no tema "Pessoas" do
IGOVTIC-JUD 2025.

Ter 100% dos tribunais aderente aos critérios
presentes no normativo de TIC da Justica do
Trabalho que regulamenta a disponibilidade de
equipes e colaboradores das areas de TIC para
sustentacdo e suporte aos sistemas nacionais.

Disponibilizar colaboradores das areas de
TIC para sustentacdo e suporte aos
sistemas nacionais.
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ANEXO Il - Portfolio de projetos de TIC para execucao em 2025-2026

PROJETOS ORIUNDOS DO PDTIC ANTERIOR

Seq.

Projeto

Objetivo

Alinhamento Estratégico

Informacoes

Desativacao do
Forms/Reports

Desabilitar funcionalidades de sistemas
que utiizam o Forms e Reports,
promovendo a substituicdo por solucdes
mais seguras e de acordo com a
metodologia de desenvolvimento vigente

OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo
e a Gestao de Dados.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P22
Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: Abr/2025

% Concluido: 78%

Alteracdo fisica da
sala de Telecom

Ampliacdo da sala de UPS para instalagao
da sala de telecom

OECS8 - Aprimorar a Segurancga da Informacdo
e a Gestao de Dados.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P10
Unidade Responsavel: CIS

Prazo de execucgao: Ago/2025

% Concluido: 70%

Aplicacgdo dos
Controles do
Framework
CIS-Controls

Analisar, revisar e implementar os vinte
controles criticos do Framework
CIS-Controls de modo a aprimorar a
seguranca cibernética

OECS8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo
e a Gestao de Dados.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2022.P06
Unidade Responsdavel: DSI

Prazo de execucao: Nov/2025

% Concluido: 70%

Aquisicdo de solucao
de gestdo de
microcomputadores

Aquisicdo de solucdo de Gerenciamento
Unificado de Endpoints com o objetivo de
agilizar a prestacdo de suporte técnico
para os usudrios, mitigar os riscos de
seguranca e garantir a disponibilidade de
servicos de TIC

OEC1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios dos
Sistemas de TIC

OECS8 - Aprimorar a Segurancga da Informacdo
e a Gestao de Dados.

OEC9 - Promover servigcos de infraestrutura e
solucdes corporativas.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P25
Unidade Responsavel: DSI

Prazo de execucao: Mai/2025

% Concluido: 70%

Avaliacao 180 graus

Atualizar o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho (SIADE), de modo que seja
possivel o servidor fazer sua
auto-avaliacdo e receber as impressdes do
gestor sobre o seu desempenho

OEC3 - Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos colaboradores.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P07
Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: Ago/2025

% Concluido: 60%
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(feedback)

Renovacao do

Realizar a renovacdo completa do sistema
de cabeamento estruturado do Tribunal,
garantindo melhorias na infraestrutura de

OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo
e a Gestao de Dados.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2024.P27
Unidade Responsavel: CIS

6 Céabeamer(;to rede para suFor(tjard ngvas tecr_]o@gl?js' OEC9 - Promover servicos de infraestrutura e | Prazo de execucdo: Ago/2026
struturado aumentar a velocidade de t.rar?s.mlssao e | solucdes corporativas. % Concluido: 30%
dados e melhorar a confiabilidade e a
seguranca da rede
Automatizacao de Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P19
simulacao de Criacdo de simulador de aposentadoria e . ~ Unidade Responsavel: CDSA
7 Aposentadoria e de |abono de permanéncia OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. Prazo de execucgdo: Dez/2025
Abono de Permanéncia % Concluido: 10%
~ . . Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P20
8 Cumprimento de rsncgggggosaraelgselbn}:giraig dCeuTF;;!lmaegttrC;vcéi OEC4 - Buscar a inovacao de forma | Unidade Responsavel: CDSA
mandados 100% digital de di > P L ustic colaborativa. Prazo de execucdo: Dez/2025
e dispositivos moveis % Concluido: 10%
OEC1 - Aumentar a satisfagdo dos usudrios do
Diagnostico de . ) Sistema Judicidrio; Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P02
9 conformidade de Iée\l?igt%resoerglveslo gg TC}?O_lp‘lfzi)l’ean]d?ecllae éccl)aés OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestdo; Unidade Responsavel: CDSA
aplicacoes em relacao Lp' G & | de P uso de Dad ¢ OEC10 - Promover a integridade e a | Prazo de execugdo: Nov/2025
aLGPD ei Geral de Protecao de Dados transparéncia em relacdo aos atos de gestdo | % Concluido: Iniciar
praticados.
Implantacdo de site witness que forneca Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P08
10 Site Witness monitoramento e arbitragem técnica de | OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo | Unidade Responsavel: CIS
aplicacbes entre os centros de dados | e a Gestdo de Dados. Prazo de execucao: Fev/2025
primario e secundéario % Concluido: 80%
Oferecer acesso a Internet para visitantes
e/ou essoas sem vinculo com a . . .
eou P : ~ OECS8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo | Coédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2024.P28
instituicdo durante a realizacdo de eventos - : p
Rede de dados para ) . . e a Gestdo de Dados. Unidade Responsavel: CIS
1 no Tribunal, garantindo a conformidade

visitantes

com a legislacdo vigente, em especial o
Marco Civil da Internet e a Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD)

OEC9 - Promover servicos de infraestrutura e
solucdes corporativas.

Prazo de execucdo: Mar/2025
% Concluido: 20%
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INICIATIVAS SUGERIDAS A SEREM CONTEMPLADAS PARA O PDTIC 2025-2026

Seq.

Projeto

Objetivo

Alinhamento Estratégico

Informacgodes

12

Dashboard de
Execuc¢do Orcamentadria
de TIC

Possibilitar o acompanhamento visual e
dinamico da Execugdo Orgamentaria de
TIC

OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P01
Unidade Responsdvel: DIGOVTIC

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

13

Portfélio Dinamico de
Projetos de TIC

Oferecer uma gestdo visual do portfélio de
projetos de TIC

OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao.

Cddigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P02
Unidade Responsavel: DIGOVTIC

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

14

Sistema de gestdo de
documentacdo
administrativa

Automatizar o registro da documentacao
administrativa do Tribunal

OECS®6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao;

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P03
Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

15

Sistema Galileu - IA
para otimizar minutas e
busca de jurisprudéncia

Automatizacdo da Redacdo de Decisdes;
Pesquisa de Jurisprudéncia Eficiente;
Eficiéncia e Economia de Tempo.

OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do
Sistema Judiciério;
OECS6 - Aperfeicoar a Governancga e Gestdo;

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P04
Unidade Responsavel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

16

Sustentacdo da
Exceléncia iGovTIC-JUD

Analisar, revisar e implantar praticas de
governanca, gestdo e operacdo de modo
a melhorar o escore do levantamento
iGovTIC-JUD ano 2025.

OEC6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P05
Unidade Responsavel: DIGOVTIC

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

17

Sistema e-Garimpo

Organiza e padroniza as ofertas e

OEC1 - Aumentar a satisfagdo dos usudrios do

Cadigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P06
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recebimentos de créditos, inclusive
estabelecendo uma ordem de preferéncia,
possibilitando uma melhor gestdo dos
montantes das contas judiciais.

Sistema Judiciério;
OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao;

Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

Sistema Argos - Poupa

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P07
Unidade Responsdvel: CDSA
Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido

18 Convénios Facilitar as pesquisas patrimoniais. OECS6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo; pelo  CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025
% Concluido: Iniciar
Cadigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P08
. ~ - Unidade Responsavel: CDSA
~ Melhorar a gestdo dos processos das O.EC1 ) A“m.eﬂt"?r,a satisfacdo dos usuarios do Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
19 PJe Gestao - Sistema Judiciario; . i’ S
unidades. : . pelo CGTIC até a reunido inicial de
OECS6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao; .
Janeiro/2025
% Concluido: Iniciar
Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P09
. o~ . OEC1 - Aumentar a satisfagdo dos usuérios do Unidade Responsavel: CDSA
T Melhoria nas confeccdes das minutas de : R Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
20 PJe Admissibilidade dmissibilidade de r r Sistema Judiciario; elo CGTIC até a reunido inicial de
a SS ade de recursos. OECS®6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao; E)aneiro/2025
% Concluido: Iniciar
Desenvolver solucdo para gerenciamento Sé‘,‘ggg d; Projeto: TT&‘BEEAT'C'ZOEMO
dos riscos organizacionais, permitindo a | OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do nicade Kesponsave: - -
. . ~ . ; . ; S Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
21 TRT14 sem riscos insercdo dos riscos identificados, seus | Sistema Judiciario; ! - L
C . : ~ . pelo CGTIC até a reunidao inicial de
controles, responsdveis e prazos de | OEC6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao; Janeiro/2025
execugao % Concluido: Iniciar
. Cadigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P11
Fe;;arsgl:f:d:ggzt?ole Definico de fluxo _entre os atores OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usuarios do Unidade Responsavel: CDSA
envolvidos (TJ/RO, TRT14 e Administrador | & R S Prazo de execucgdo: A ser priorizado e definido
22 das Empresas em Sistema Judiciério;

Regime de
Recuperacao Judicial

Judicial) e desenvolver painel de
acompanhamento da lista de credores

OECS6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao;

pelo CGTIC
Janeiro/2025
% Concluido: Iniciar

até a reunido inicial de
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Base de Conhecimento
em SI

Criar uma plataforma centralizada que
relina e organize o conhecimento da area
de Seguranca da Informacdo, facilitando o
acesso rapido a informacdes relevantes e
a disseminacao de boas praticas dentro da
Tribunal

OECS8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo
e a Gestao de Dados.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P12
Unidade Responsavel: DSI

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

24

Migracao do Portal
Institucional para a
Nuvem

Implementar a migracdo do portal
institucional para um ambiente de nuvem,
garantindo maior disponibilidade,
escalabilidade e seguranca

OECS8 - Aprimorar a Segurancga da Informacdo
e a Gestao de Dados.
OEC9 - Promover servicos de infraestrutura e
solugdes corporativas.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P13
Unidade Responsavel: CIS

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

25

Robé tira duvidas da
Corregedoria

Criar uma ferramenta de respostas
automatizadas para o0s magistrados e
servidores que busquem informagdes e
solucdo de duvidas na Corregedoria

OEC4 - Buscar a
Colaborativa

Inovacdo de Forma

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P14
Unidade Responsavel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

26

Assistente de
Precatorios

Solucdo para fornecer informacgdes sobre
precatérios de modo similar ao "Zé Preca"
do TJPA

OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do
Sistema Judiciério;
OECS6 - Aperfeicoar a Governancga e Gestdo;

Caodigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P15
Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

27

Apuracao de Erros na

Autuacdo de Recursos

enviados ao PJe de 2°
Grau

Desenvolvimento de ferramenta para
apuracdo de equivocos no cadastramento,
pelas Varas, de recursos remetidos ao PJe
de 2° grau, tais como auséncia de
cadastramento das partes recorridas e/ou
recorrentes, de advogados e da adequada
classe processual.

OEC1 - Aumentar a satisfagdo dos usudrios do
Sistema Judiciério;
OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao;

Cdédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P16
Unidade Responsavel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

28

Peticionamento Inicial e
Intercorrente da
PDPJ-Br

Integrar PJe com a PDPJ para permitir o
peticionamento intercorrente

OEC1 - Aumentar a satisfagdo dos usudrios do
Sistema Judiciério;

OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao;
OEC10 - Promover a integridade e a

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P17
Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
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transparéncia em relacdo aos atos de gestdo
praticados.

Janeiro/2025
% Concluido: Iniciar

29

Conexao SETIC

Esclarecer e orientar usudrios quanto aos
recursos tecnoldgicos disponibilizados

OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do
Sistema Judiciério;
OEC4 - Buscar a
Colaborativa

Inovacdo de Forma

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P18
Unidade Responsdvel: CDSA

Prazo de execucdo: A ser priorizado e definido
pelo CGTIC até a reunido inicial de
Janeiro/2025

% Concluido: Iniciar

CDSA - Coordenadoria de Desenvolvimento de Solugdes e Aplicagcdes

CIS - Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos

DIGOVTIC - Divisdo de Governanga, Apoio a Gestao de TIC e Iniciativas Nacionais
DSI - Divisdo de Seguranca da Informacédo
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ANEXO lll - Proposta orcamentaria de TIC do exercicio de 2025

Proposta Orcamentaria de TIC para o exercicio 2025

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE ORCAMENTO, FINANGAS E PAGAMENTO DE PESSOAL - SOF
PROPOSTA ORCAMENTARIA ANUAL 2025 - Exercicio 2025

SIGEC=-JT  SET|C - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

A Exerc . . 1° 2°
s Essenc | Orcame Area . Unidade | Valor Unit. Valor
Descrigéo ial nto Temética Sub ED | Valor Anterior . Qtde | e dida Méd. Planejado Grau | Grau
Ref. (%) (%)
Programa: 02.122.0033.4256.6020 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Na 14* Regiao da Justica do 6.197.948,29 8.206.788,00
Trabalho - AC, RO
P.O.: SEGO - Seguranca da Informagéao nas Unidades do Poder Judiciario 609.046,00 1.743.281,00
Fonte: 1499000000 609.046,00 1.743.281,00
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
609.046,00 1.743.281,00

SETIC / Aquisigdo de certificado digital A1 (Wildcard e eCNPJ) Nao Sim Informatica | 33904023 2.500,00 2024 | 1,00 | unidade 2.500,00 2.500,00 84,38 | 15,62
SETIC / Gestéo de Vulnerabilidade. Nao Sim Informatica | 33904011 126.000,00 2024 | 12,00 més 10.500,00 126.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Plataforma de educagao e cultura em Seguranga Cibernética Nao Sim Informatica | 33904011 1,00 unidade 35.564,00 35.564,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigo de monitoramento, deteccéo, notificagéo, investigacéo e resposta a ataques cibernéticos - SOC Nao Sim Informatica | 33904011 320.946,00 2024 | 12,00 més 38.000,00 456.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugao de Antivirus Nao Sim Informatica | 33904011 60.000,00 2024 | 12,00 més 5.000,00 60.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugao de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nao Sim Informatica | 33904011 12,00 més 15.000,00 180.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugao de WAF/CDN. Nao Sim Informatica | 33904017 99.600,00 2024 | 12,00 més 8.000,00 96.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Subscrigao de solugédo de monitoramento, detecgéo, notificagao, investigacéo e resposta a ataques cibernéticos Nao Sim Informatica | 33904011 1,00 ano 787.217,00 787.217,00 84,38 | 15,62
-S0C
P.O.: 0000 - Apreciagao de Causas na Justica do Trabalho - Despesas Diversas 3.194.126,29 3.799.907,00
Fonte: 1499000000 3.194.126,29 3.799.907,00
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 1.114.126,29 1.279.007,00
COMUNICAGAO - PJ
SETIC / Aquisi¢céo de Certificados Digitais A3 Nao Sim Informatica | 33904023 18.000,00 2024 | 300,0 | unidade 60,00 18.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Licengas Software Bl Nao Sim Informatica | 33904019 1.006,29 2024 | 1,00 ano 1.007,00 1.007,00 84,38 | 15,62
SETIC / Link de Internet Principal Nao Sim Informatica | 33904013 96.000,00 2024 | 12,00 més 4.000,00 48.000,00 84,38 | 15,62
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SETIC / Link de Internet Secundario Nao Sim Informatica | 33904013 66.000,00 2024 | 12,00 més 6.700,00 80.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Rede de comunicagdo corporativa secundaria AC. Nao Sim Informatica | 33904013 183.600,00 2024 | 12,00 més 21.000,00 252.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Rede de comunicagao corporativa secundaria RO. Nao Sim Informatica | 33904013 300.000,00 2024 | 12,00 més 25.000,00 300.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigo de internet movel Nao Sim Informatica | 33904013 56.400,00 2024 | 12,00 més 4.700,00 56.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos de Colaboragdo em Nuvem Nao Sim Informatica | 33904019 235.200,00 2024 | 12,00 més 30.000,00 360.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos de comunicagéo de dados por fibra éptica Nao Sim Informatica | 33904013 5.520,00 2024 | 12,00 més 400,00 4.800,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos de telefonia de terminais digitais padrdo E1 RD2 DDR Nao Sim Informatica | 33904014 126.000,00 2024 | 12,00 més 11.000,00 132.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugéo de videoconferéncia em nuvem e servigo de suporte técnico. Nao Sim Informatica | 33904019 26.400,00 2024 | 12,00 més 2.200,00 26.400,00 84,38 | 15,62
E.D.: 4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 2.080.000,00 2.520.900,00

SETIC / Aquisigao de computadores desktop/notebook Nao Sim Informatica | 44905241 1.380.000,00 2024 | 300,0 | unidade 3.427,00 1.028.100,00 | 84,38 | 15,62
SETIC / Monitores Full HD. Nao Sim Informatica |44905241 500.000,00 2024 | 600,0 | unidade 588,00 352.800,00 84,38 | 15,62
SETIC / Roteadores de rede - concentradores Nao Sim Informatica | 44905237 4,00 | unidade | 10.000,00 40.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Switches de rede Nao Sim Informatica | 44905237 200.000,00 2024 | 1,00 | unidade |1.000.000,00| 1.000.000,00 | 84,38 | 15,62
SETIC / Webcams Nao Sim Informatica | 44905235 200,0 | unidade 500,00 100.000,00 84,38 | 15,62
P.0.: 0001 - Manutencéo e Gestdo dos Servigos e Sistemas de Tecnologia da Informacao 2.394.776,00 2.663.600,00

Fonte: 1499000000 2.394.776,00 2.663.600,00

E.D.: 3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 20.000,00 50.000,00

SETIC / Material de processamento de dados pegas para manuten¢do de computadores, mouse, teclado, tokens Nao Sim Informatica | 33903017 20.000,00 2024 1,00 unidade 50.000,00 50.000,00 84,38 | 15,62
cripitograficos, etc.

E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ 2.374.776,00 2.499.600,00

SETIC / Manutengao da Sala-Cofre Nao Sim Informatica | 33904011 434.376,00 2024 | 12,00 més 36.800,00 441.600,00 84,38 | 15,62
SETIC / Realocagao da sala de Telecom. Nao Sim Informatica | 33904011 30.000,00 2024 1,00 unidade | 300.000,00 300.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Rede corporativa de comunicagdo de dados Nao Sim Informatica | 33904013 480.000,00 2024 | 12,00 més 52.000,00 624.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos terceirizados de Service Desk Nao Sim Informatica | 33904010 660.000,00 2024 | 12,00 més 55.000,00 660.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Software de Gestéo de Riscos Nao Sim Informatica | 33904019 36.000,00 2024 | 12,00 més 3.000,00 36.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte a Solucédo de Software de Gerenciamento de Servigos Nao Sim Informatica | 33904019 360.000,00 2024 | 12,00 més 4.200,00 50.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte ao Banco de Dados do PJE Nao Sim Informatica | 33904007 60.000,00 2024 | 12,00 més 5.000,00 60.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte e garantia switches LAN. Nao Sim Informatica | 33904011 12,00 més 650,00 7.800,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte e garantia switches SAN. Nao Sim Informatica | 33904011 12,00 més 450,00 5.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte Oracle Nao Sim Informatica | 33904017 240.000,00 2024 | 12,00 més 20.000,00 240.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte para solugéo de VOIP Nao Sim Informatica | 33904013 20.400,00 2024 | 12,00 més 1.700,00 20.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Nao Sim Informatica | 33904011 54.000,00 2024 | 12,00 més 4.500,00 54.000,00 84,38 | 15,62
E.D.: 4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 114.000,00

SETIC / Roteadores de rede - borda Nao Sim Informatica | 44905237 38,00 | unidade 3.000,00 114.000,00 84,38 | 15,62
TOTAL GERAL 6.197.948,29 8.206.788,00
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ANEXO IV - Planos de Contratacoes de 2025 e 2026

Plano de Contratacoes de 2025

ITEM DESCRIQAO TIPO VALOR
1 CONSUMO
1.1 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS
111 |Manutencdo em equipamentos de processamento de dados Nova Contratagcéo -
Subitem R$ 50.000,00
2 SERVICOS
2.1 SUPORTE A USUARIOS DE TI
211 |Service Desk Contrato Continuado -
Subitem R$ 660.000,00
2.2 MANUTEN(;AO DE SOFTWARES
2.21 |Suporte Oracle Contrato Continuado =
2.2.2 |Suporte para o software de banco de dados do Ple Contrato Continuado -
2.2.3 |Aquisicdo de Certificados Digitais A3 Contrato Continuado -
2.2.4 |Manutencdo do contrato de Servico de Colaboracdo em Nuvem Contrato Continuado -
2.2.5 |Aquisicdo de certificados digitais A1 (wildcard e eCNPJ) Contrato Continuado -
2.2.6 |Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Contrato Continuado -
2.2.7 |Solucdo de Videoconferéncia Contrato Continuado -
2.2.8 [Licencas Software Bl Contrato Continuado -
2.2.9 |Software de Gerenciamento de Servicos Contrato Continuado =
Subitem R$ 929.486,29
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE Ti
2.31 |Manutencdo da Sala Cofre Contrato Continuado -
2.3.2 |Realocacdo da sala de telecom Nova Contratagéo -
2.3.3 |Suporte e garantia para hardware de rede Contrato Continuado -
2.3.4 |Manutencdo no cabeamento estruturado de dados Nova Contratagcéo -
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Subitem R$ 1.354.800,00
2.4 SEGURANCA DA INFORMA(}AO
2.41 |Solucdo de WAF/CDN Contrato Continuado -
Servico de monitoramento, deteccdo, notificacdo, investigacdo e resposta a
24.2 . - Contrato Continuado -
ataques cibernéticos
2.4.3 |Atualizagdo e Suporte para software de antivirus Contrato Continuado -
2.4.4 |Plataforma de educacdo e cultura em Seguranca Cibernética Contrato Continuado -
2.4.5 |Suporte para solu¢do de gerenciamento de vulnerabilidades de Tl Contrato Continuado -
2.4.6 |Solucdo de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nova Contratacdo -
2.47 |Solucdo de protecdo de dados (backup) Contrato Continuado -
2.4.8 |Licencas adicionais da solu¢cdo de PAM Nova Contratagdo -
Subscricdo de solucdo de monitoramento, deteccdo, notificacdo, investigacdo e
2.4.9 . " Contrato Continuado -
resposta a ataques cibernéticos
Subitem R$ 2.478.780,81
2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS R$ 0,00
2.6 COMUNICA(;AO DE DADOS E VOZ
2.61 |Rede corporativa de comunicacdo de dados principal Contrato Continuado =
2.6.2 |Link de Internet secundario Contrato Continuado -
2.6.3 |Link de Internet principal Contrato Continuado -
2.6.4 |Acesso a internet mével Contrato Continuado -
2.6.5 |Links de comunicacao por fibra dptica Contrato Continuado -
2.6.6 |Rede corporativa de dados secunddria RO Contrato Continuado -
2.6.7 |Rede corporativa de dados secundéria AC Contrato Continuado -
2.6.8 |Servicos de telefonia de terminais digitais padrdo E1 RD2 DDR Contrato Continuado -
2.6.9 |Solugdo de telefonia VolP Contrato Continuado =
2.610 |Solucdo de comunicagdo corporativa através do Whatsapp Nova Contratagdo -
Subitem R$ 1.825.200,00
Total do Item 2. R$ 7.248.267,10
3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)
31 AQUISIQAO DE HARDWARE
311 |Monitores Full HD Nova Contratacdo -




31.2 |Computadores desktop Nova Contratacdo -
31.3 |Solucdo de switches de rede Nova Contratacdo -
3.1.4 |Kits multimidia (Webcams, Caixas de Som e Headsets) Nova Contratagdo -
315 |Aquisicdo de Tablets Nova Contratagcao -
Subitem R$ 2.994.578,00
3.2 AQUISIQAO DE SOFTWARE
321 Software como Servigo (SaaS) para Processamento e Gestdo de Consignagdes Nova Contratacio .
em Folha de Pagamento
Subitem -
Total do Item 3. R$ 2.994.578,00
TOTAL PLANEJADO DE AQUISIQC")ES EM 2025 R$ 10.292.845,10
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ANEXO V - Avaliacao quantitativa e de Rotatividade do Pessoal de TIC

Na estrutura da SETIC, estdo distribuidos 53 servidores efetivos, nos estados de Rondbnia e Acre. Desse quantitativo, 47 sdo
servidores efetivos sdo da especialidade de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo e 06 sdo servidores do quadro administrativo
do TRT14 que estdo alocados na Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

A distribuicdo do pessoal na SETIC estd disposta desta forma:

Secretaria de Tecnologia da Analistas Tecnicos
. . Outras Total
Informacao e Comunicacao - SETIC TIC TIC -
Especialidades
Secretaria 1 1 - 2
Coordenadoria de  Desenvolvimento de 6 1 2 19
Solugdes e Aplicacdes
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos 10 8 3 21
Divisdo de Governanca, Apoio a Gestdo de TIC 2 5 1 8
e Iniciativas Nacionais
Divisdo de Seguranca da Informacao 1 2 - 3
Total 53

Analise de Rotatividade de Pessoal de TIC (2024)

A rotatividade é caracterizada pelo provimento ou vacancia dos cargos no tribunal. Essa movimentacdo pode gerar custos

evitaveis, como os custos de direitos e de oportunidades. O primeiro diz respeito aos gastos com recrutamento, selegdo e
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treinamento, enquanto o segundo se refere a perda de produtividade durante o periodo de adaptacdo dos novos servidores até que
atinjam um desempenho satisfatorio.

Rotatividade - entradas e saidas nos ultimos 08 anos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tipo de Rotatividade

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Entrada

Saida

Nomeacdo / Exoneragdo /

1

1

0]

1

1

13

1

8

1

2

) 2 9 1
Aposentadoria

Lotacdo / Remocdo na SETIC -
Tribunal
Lotacdo / Remocdo na SETIC -
Outro Orgao

Redistribuicdo - - - - - 1 - - - - - - - 1 R -

Total 2 1 o 2 1 1 1 2 13 1 8 3 9 2 2 3
Forca de Trabalho de TIC

(Incluso os cargos de outras
especialidades / Excluido os
colaboradores terceirizados)

31 33 33 32 44 50 57 56

A tabela apresentada acima demonstra a rotatividade dos servidores da area de TIC deste tribunal ao longo dos Ultimos oito
anos. Nos primeiros quatro anos (2017 a 2020), observou-se uma variacdo minima, com um nimero reduzido de entradas e saidas. No
entanto, em 2021 houve um aumento significativo na rotatividade, com o ingresso de 13 novos servidores, refletindo uma importante
expansdo do quadro. Essa tendéncia de crescimento continuou em 2022, com 8 entradas e 3 saidas.
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Ja em 2023, houve um aumento no numero de servidores com 9 entradas e 2 saidas. Em 2024, ocorreram 2 saidas, uma por
aposentadoria e outra por posse em outro cargo inacumulavel. Além disso, um servidor foi removido da SETIC para outra area do
Tribunal. Mesmo com essas saidas, o quadro se manteve robusto, com a entrada de 1 novo servidor de TIC e mais outro removido da
drea judicial, resultando em um total de 56 servidores de TIC ao final de 2024.

A variacdo nos Uultimos anos, apesar de ter elevado o indice de rotatividade, foi positiva para a SETIC, visto que aumentou o
numero de servidores disponiveis, aliviando a sobrecarga de trabalho e permitindo um melhor desempenho das atividades da area.

Importante esclarecer que a diferenca entre esta tabela de rotatividade e a constante do tépico da andlise quantitativa deve-se
ao computo de 03 servidores que ocupam cargos de Tecnologia da Informacdo mas que ndo estdo lotados na SETIC.

indice de Rotatividade Geral

Foi estabelecido o indice de rotatividade geral da SETIC para um maior detalhamento das informacdes acerca da rotatividade
conforme a tabela anterior. Este indicador reflete o percentual de alteracdo da forca de trabalho de TIC. Para calculd-lo, aplica-se uma
média aritmética entre o nimero de entradas e saidas de servidores ocorridas no periodo apurado e, em seguida, divide-se este valor
pelo efetivo de servidores lotados na SETIC, conforme a férmula abaixo:

Entradas + Saidas

. e z
indice de Rotatividade Geral = —_Efetivu Médio = 100

O gréfico a seguir apresenta o resultado obtido com base nas informacdes apresentadas na tabela de rotatividade referente

aos Ultimos 08 anos:
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Assim, considerando a férmula utilizada, este ingresso de pessoal, embora tenha provocado aumento no resultado do
indicador da analise de rotatividade nos ultimos anos, foi, na verdade, benéfico para a SETIC.

Apesar do aumento significativo de servidores do quadro permanente de TIC ocorrido de 2021 a 2023, o quadro de pessoal
permanente de TIC ainda apresenta déficit em relacdo ao quantitativo recomendado pela Resolucdo CNJ N° 370/2021. Essa
defasagem implica diretamente na execucdo de tarefas, acdes e projetos da SETIC, que pela reduzida forca de trabalho de TIC,

demandam uma carga horaria maior para serem concluidas.
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Conclusoes e Acoes Derivadas

Com o intuito de mitigar os efeitos negativos que a alta rotatividade pode gerar, a SETIC, em parceria com a Administracdo do
TRT14, tem implementado diversas medidas para melhorar a retencdo de seus profissionais de TIC. Entre as principais acdes
destacam-se:

e Regime de Teletrabalho ampliado;

e Politica de Gestdo de Pessoas de TIC, que prevé acdes de valorizagdo pessoal;

e Incremento no numero de funcdes comissionadas na SETIC;

e Ingresso de servidores para diminuicdo da sobrecarga de trabalho;

e Acoes de capacitacdo continuada (desenvolvimento intelectual e de competéncias);

e Acdes e beneficios promovidos pelo Nucleo de Saude (protecdo da saude fisica e mental);

e Ambientacdo inicial realizada pela Gestdo de Pessoas;

e Melhoria do ambiente fisico de trabalho, aliada a adocdo de ferramentas eletronicas de comunicacdo, promovendo
maior interacdo e um sentido de pertencimento entre os servidores;

e Realizacdo da Semana da Integracado, evento voltado para aumentar o engajamento e fortalecer o relacionamento entre

os servidores da SETIC.
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ANEXO VI - Avaliacao qualitativa de TIC

Na tabela de avaliacdo de competéncias, cada célula, que relaciona os servidores e as competéncias, pode assumir um entre

quatro valores possiveis, a saber:

e (C) Capacitado: o servidor possui conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessarios ao desempenho
laboral do perfil segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho;

e (A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais necessérias ao
desempenho laboral do perfil;

e (I) Iniciar capacitacao: servidor possui pouco ou praticamente nenhum conhecimento, habilidade ou atitude
profissional necessarios ao desempenho laboral do perfil;

e (---)Nao aplicavel: a competéncia ndo é aplicdvel ao servidor.
Legenda

C  Capacitado
A Aprimorar/Atualizar

Competéncias Gerais da SETIC I Iniciar capacitagéo
- Nao aplicavel
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Competéncias de Gestao, Governanca e Contratacoes

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA GOVERNANGCA E GESTAO DE TIC GESTAO DIGOVTIC
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Competéncias da Divisao de Seguranca da Informacao

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA DIVISAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
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Competéncias da Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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Competéncias da Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucées e Aplicacoes

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCbES E APLICAQ@ES
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Competéncias da Secdao de Suporte

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DO SUPORTE DE TIC
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ANEXO VII - Plano de Capacitacao de TIC 2025-2026

# CAPACITAGAO PREVISTA PLATAFORMA MACROPROCESSO PUBLICO ALVO PERIODO ESTIMADO

Desenvolvimento de
1 |Power Bl Completo - Do Basico ao Avancado Udemy Solugdes e
Aplicacdes

Secédo de Sist Administrati Secadod

egdo de sis emas m|n|§ r.a.lvos, egao de Primeiro semestre de 2025
Sistemas Judiciais

Coordenadoria de Desenvolvimento de

Desenvolvimento de . S
Solugdes e Aplicagdes, Divisdo de

2 | Analise e Levantamento de Requisitos de Software Udemy Solugdes e . ~ Primeiro semestre de 2025
L Governanga Apoio a Gestao de TIC e
Aplicacdes L .
Iniciativas Nacionais
. ~ . Governanga e Gestao Coordenadoria de Desenvolvimento de
3 |Planejamento e Gestado de Projetos Udemy ¢ - o Primeiro semestre de 2025
de TIC Solugdes e Aplicagdes

Desenvolvimento de Coordenadoria de Desenvolvimento de
4 |Formacao de Cientista de Dados 4.0 Data Science Academy Solugdes e ~ o Segundo semestre de 2026
Solugdes e Aplicagdes

Aplicagdes
Planejamento e Gestdo de Projetos COMPLETO + 5 Desenvolvimento de Coordenadoria de Desenvolvimento de
5 Udemy Solugdes e ~ L Segundo semestre de 2025
cursos Extras . Solucdes e Aplicagdes
Aplicacdes

Desenvolvimento de Coordenadoria de Desenvolvimento de
6 |Elasticsearch e Elastic Stack: o Curso Completo! Udemy Solugdes e ~ o Segundo semestre de 2026
P Solugdes e Aplicagdes

REDIS: O Guia Completo do Desenvolvedor + Desenvolvimento de Coordenadoria de Desenvolvimento de
7 i Udemy Solugdes e . L Segundo semestre de 2026
Projetos REAIS L Solugdes e Aplicagdes
Aplicacdes

8 |React Native: Desenvolva APPs Nativas para Udemy Desenvolvimento de Coordenadoria de Desenvolvimento de Segundo semestre de 2026
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

Android e iOS

Machine Learning e Data Science com Python de A
aZz

Machine Learning na pratica: fundamentos e
aplicagoes

Formacgao PowerBI

Java e Spring Boot

Spring Boot Expert: JPA, REST, Security, JWT,
OAuth2 e Mais

Curso de Angular 2 (v17+) Typescript do Basico ao
Avancado

Desenvolva Aplicagées Escalaveis com Angular

Bootstrap 5 do basico ao avancado (com 4
projetos)

Bootstrap 5: desenvolvimento de websites
responsivos e atraentes

PRO FIGMA | Ul DESIGN com Figma do Zero ao
especialista 2024

Udemy

Alura

Alura

Alura

Udemy

Udemy

Alura

Udemy

Alura

Udemy

Solugdes e
Aplicacoes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicagdes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacoes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicagdes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacoes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicagdes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacoes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicagdes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacoes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicagdes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacoes

Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Segundo semestre de 2026

Segundo semestre de 2026

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Apache Airflow

Politica de Segurang¢a da Informagao do TRT14

Evento ENASTIC JT 2025

Expojud

CONIP

Conferéncia Gartner CIO & IT Executive

OKR: Metodologia e Aplicagao (COMPLETO)

Elaboracgao de termos de referéncia para
contratagdo de bens e servigos na Nova Lei de
Licitagoes

OKR Aplicado a Transformacgao Digital

Gestao de Conflitos

IT Service Management: Gestao de servigos de Tl

(ITSM/GSTI)

BPM, BPMN e Modelagem de Processos com
Bizagi

Formacao de analista de processos de servigos de
TI

Alura

Curso interno

Contratar

Contratar

Contratar

Contratar

Udemy

Escola Virtual Gov

Escola Virtual Gov

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacdes

Seguranca da
Informagéao e
Protecéo de Dados

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestéao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Governanga e Gestao
de TIC

Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

Divisao de Governanga Apoio a Gestao de
TIC e Iniciativas Nacionais

Secédo de Contratos de TIC

Secao de Contratos de TIC

Divisdo de Governanga Apoio a Gestao de
TIC e Iniciativas Nacionais

Divisdo de Governanga Apoio a Gestao de
TIC e Iniciativas Nacionais

Divisdo de Governanga Apoio a Gestao de
TIC e Iniciativas Nacionais

Divisdo de Governanga Apoio a Gestéo de
TIC e Iniciativas Nacionais

Segundo semestre de 2026

Segundo semestre de 2025

11 a 13 de Junho de 2025

14 a 16 de Outubro de 2025

27 a 28 de Agosto de 2025

22 a 24 de Setembro de 2025

Segundo semestre de 2025

Primeiro semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Primeiro semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Primeiro semestre de 2026

Primeiro semestre de 2026
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Certificagao LPI Linux Essentials (ou similar)

Gestao da biblioteca de infraestrutura de Tl (ou
similar)

Kubernetes: Do Basico ao Avangado (ou similar)

Windows Server 2022 - Alta disp. com Servidores
Fisicos (ou similar)

DevOps Ninja: Docker, Kubernetes e Rancher (ou
similar)

Curso de Zabbix 7! Completo e atualizado v2024!
(ou similar)

Terraform - Do Basico ao Avangado (ou similar)

AWS, na pratica! (ou similar)

Curso de Zabbix 7! Completo e atualizado v2024!

Mastering Ansible Automation for Network
Engineers

MikroTik Network Associate with LABS

MikroTik Security Engineer with LABS

MikroTik Routing Engineer with LABS

MikroTik Internetworking Engineer with LABS

MikroTik Traffic Control with LABS

Alura

Alura

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e

Secéo de Infraestrutura Computacional

Secéo de Infraestrutura Computacional

Secéao de Infraestrutura Computacional

Secédo de Infraestrutura Computacional

Secéao de Infraestrutura Computacional

Secéo de Infraestrutura Computacional

Secéao de Infraestrutura Computacional

Segao de Infraestrutura Computacional

Secao de Geréncia de Redes e Comunicagéo

Secéao de Geréncia de Redes e Comunicagéo

Secdo de Geréncia de Redes e Comunicagao

Secao de Geréncia de Redes e Comunicagao

Secao de Geréncia de Redes e Comunicagéo

Secdo de Geréncia de Redes e Comunicagao

Secéao de Geréncia de Redes e Comunicagéo

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2026

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2026

Segundo semestre de 2026

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

BGP on MikroTik with LABS - From Entry to
Intermediate level

Dominando Banco de Dados com MySQL

Curso MYSQL Developer Expert - Basico ao
Avangado

Becoming a Production MySQL DBA

Docker & Kubernetes: The Practical Guide

Banco de Dados e Linguagem SQL com
PostgreSQL

Curso Oracle Developer SQL e PL/SQL

Drupal For Absolute Beginners (2024)

Drupal 8, 9 & 10 advanced module development
guide

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Infraestrutura e
Servigos

Desenvolvimento de

Solugdes e
Aplicagdes

Desenvolvimento de
Solugdes e
Aplicacoes

Secao de Geréncia de Redes e Comunicagéo

Secgéao de Banco de Dados

Secao de Banco de Dados

Secao de Banco de Dados

Secao de Banco de Dados

Secao de Banco de Dados

Secgéao de Banco de Dados

Coordenadoria de Desenvolvimento de

Solugdes e Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento de

Solugdes e Aplicagdes

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025

Segundo semestre de 2025
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ANEXO VIII - Riscos Identificados na Execucao do PDTIC

Matriz de Classificacao de Riscos

Quase Certo
(Muito Alta) Meoderado Moderado
Frovavel Moderado Moderado Moderado
(Alta)

Meoderado

Pos}su:rel Moderado Riscos: 1,2, 3,5
(Média)
e 10
Improvavel Moderado Moderado
(Baixa) Rizcos: 4 e 6 Riscoz: 8e 1 VeEreEiE
Raro
{Muito Baixa) Moderado Moderado Moderado

Insignificante _ . Severo Catastrofico
{Muito Baixa) Baixo Médio (Alto) (Muito Alto)




Py

Riscos Identificados e Acoes de Tratamento

(conforme matriz de riscos supra)
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- . . e Grau do .,
Tépico Risco identificado Probab. | Impacto risco Tratamento Responsavel
. - - . - Solicitar empenho dos responséaveis pelas acdes em atraso, Secretério de
PDTIC Nao atingimento de metas de execuc¢do do PDTIC Média Médio Moderado .
nas reuniées do CGesTIC TIC
P P - . . . retéri
Contingenciamento de orcamento Média Médio Moderado Priorizar acdes de contratacdes nas reunides do CGTIC sec eTtIEz: ode
Orcamento . -
) - - Comunicar formalmente o Secretdrio de Orcamento e .
Atrasos na disponibilidade de recursos orcamentarios . . ; o S . Secretério de
R . N Média Médio Moderado Finangas sobre a(s) indisponibilidade(s) de recursos e solicitar
para realizagcao das acdes de contratacdes A TIC
providéncias
Fracasso em procedimentos licitatérios por conta de . . Discutir a situacdo no ambito do CGTIC e solicitar apoio do Secretério de
o . . Baixa Médio Leve . .
embarac¢os administrativos internos Diretor Geral na solucdo dos entraves TIC
) o Indicar servidor e fornecer recursos (capacitagdes, tempo | Chefe da Secdo
Fracasso em  procedimentos licitatorios por o . .
o S . o Média Médio Moderado para estudo) para que o servidor possa se preparar para | de Contratos de
dificuldades na aplicagdo da nova Lei de Licitagdes ) .
realizar as licitagcdes TIC
Problemas na celebracio de contratos de TIC Baixo Médio Leve D!scutlr a situacdao noN ambito do CGTIC e solicitar apoio do Secretario de
Diretor Geral na solucdo dos entraves TIC
Contratacles
o . N Indicar servidor e fornecer recursos (capacitagdes, tempo | Chefe da Secdo
Falta de pessoal qualificado para realizar a gestdo e a . . . .
. R Baixa Baixa Muito Leve | para estudo) para que o servidor possa se preparar para | de Contratos de
fiscalizagdo dos contratos de TIC ; ) A
realizar a fiscalizacao do(s) contrato(s) TIC
Atraso. pelo fornecedor. na entrega de bens/servicos Notificar formalmente a empresa fornecedora, informando | Chefe da Secdo
' P ’ 9 ¢ Baixa Alto Moderado sobre o atraso e as penalidades a que esta sujeita por conta de Contratos de

contratados

do atraso

TIC
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Baixa qualidade nos servicos prestados por

Identificar as deficiéncias na prestacdo dos servigos e
notificar os responsdveis pelos respectivos contratos a
restabelecer, de imediato, a qualidade do servigo aos niveis

Chefe da Secdo

9 - Baixa Baixo Muito Leve ; de Contratos de
terceirizados contratados X x | v acordados; Aplicar glosas aos valores a receber, quando TIC
permitido; Reiterado o comportamento, iniciar a aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.
Avaliar o escopo do projeto junto com o demandante para
. Projeto entregue ndo atende a expectativa do . . identificar falhas na especificacdo (solicitante aceita como Chefe da
10 Projetos Média Médio Moderado . . . ) ~
) demandante I I estd ou negocia prazo para ajuste) ou implementagdo (SETIC DIGOVTIC
deve corrigir a implementacdo o mais rdpido possivel).
Caréncia de recursos humanos para realiza¢do das Priorizar projetos; Cancelar projetos de menor prioridade que Secretério de
" Pessoal P ¢ Baixa Alto Moderado broJ ’ proj P q

atividades do PDTIC

estiverem consumindo recursos humanos da Secretaria.

TIC
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Indicadores de desempenho do PDTIC
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< Caédigo - Metas para 2025
Area do g - =
Indicador Nome do Objetivo Como calcular
Indicador Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
Acompanhar a
IPD25-OE execucdo do (Orcamento liquidado do exercicio /
Orgcamento Orcamento orcamento (Planejamento Inicial LOA fracionado ao més | >3,34% | >6,67% | >10% >20% | >30% >40% |>46,67%|>53,34%| >60% |>7167% |>83,34%| >95%
Executado (liquidac&o) do correspondente *duodécimo) * 100
periodo
Aferir o percentual de [ (Quantidade de projetos com cronograma
IPD25-PA projetos com atrasado / Quantidade de projetos do portfélio
Projetos Projetos cronograma de ) . proj P . <50% <45% <40% |<36,67%<33,34%| <30% |<26,67%|<23,34%| <20% |<16,67% | <13,34% | <10%
Atrasados execucio de projetos exceto objetos de contratacdo)
comprometido 100
IPD25-CR Acompanhar a (Acdes de capacitacdo realizadas / Agbes de
Capacitagdes execucdo do plano | capacitagdo do plano anual de capacitagcdo de >1% >1% >10% >10% >15% >15% >15% >20% >40% >60% >80% >90%
realizadas anual de capacitacbes TIC) * 100
Pessoal
IPD25-AS . o
f empo médio de e .
Aperfelgo.amento capacitacdo por (Total F:ie horas de capautagao aplicadas aos >5h >10h >15h >20h ~25h ~30h
p Géo p!
dos Servidores servidor servidores / Total de servidores na SETIC)
de TIC
IPD25-Al Acompanhar as (Acdes do plano de melhoria vigente
Governanca 5 tarefas do Plano de 5 i 9 >10% | >20% | >35% | >50% | >90% | >95% | >95% | >95% | >95% | >95% | >95%
de TIC Acgdes do Acdio e melhoria do executadas / Total de a¢8es previstas no plano >1% o o o o 6 6 o 6 6 6 6
IGovTIC-JUD iGovTIC-JUD de acdes vigente) * 100
IPD25-ISTIC
sa:i:?elac;:(:ios Acompanhar o grau | (((Total das respostas "Muito Satisfeito" * 1,0) +
Suporte ao mstac de satisfacdo dos (Total das respostas "Satisfeito" * 0,8)) / (Total o
L. usuarios internos | usudrios internos com N . e >90% (anual)
Usuario de questdes consideradas no questionario)) /

com os servicos
de Tl prestados
pelo TRT14

os servigcos de Tl
prestados pela SETIC

Total de pesquisas de satisfacdo respondidas
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OKRs Ciclo 2025/2026
P Objetivo A .
. Cadigo J .. Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key L. .
Perspectiva OKR Estratégico do PDTIC-TRT14 Results) Memoria de Calculo
(ENTIC-JUD)
OENS: Aplicar as melhores préticas | Revisar 80% dos processos mapeados cuja | (Quantidade de normativos atualizados
o nos processos mapeados Ultima revis3o seja superior a um ano; dividida pelo total de normativos de
PRO-MOP-01 | Aperfeicoara lencad * 100
R Governanca e a Gerar relatérios dos indicadores de acordo gove,rc;‘a”‘?z elencados) e 1 ang
Gestao com a periodicidade definida no MOP. CZ?:re?/rizgoo © prazo maximo de 1 ano
PROCESSOS P '
INTERNOS . ~ . o Q idad d ) .
OENS: Aperfeicoar a gestdo de | Criar planos de resposta para 60% dos ( uarjt.I ade e riscos Erltlcos
Aperfeicoara | 11SCOS riscos criticos de TIC identificados até o | identificados no Plano de Gestdo de
PRO-RIS-01 © ) : Riscos de TIC dividida pela quantidade de
Governanca e a final do ciclo. X
Gestio planos de respostas para 0s riscos
elencados) * 100.
OEN4:Buscara | Fortalecer a comunicacdo e a | Realizar  90%  das reunides  dos | (Razdo entre a quantidade de reunides
APC-MON-01 '”ngfizde integracdo entre os | comités/setorial previstas no Calendario de | dos comités/setorial planejadas e a
Combars | servidores da SETIC Reunides Ordinarias da SETIC para 2025 | duantidade de reuniGes realizadas) *100.
APRENDIZADO
E OEN7: Realizar a conscientizacdo | Realizar no minimo 01 acdo mensal de | Quantidade de acbes de conscientizag&o
CRESCIMENTO Aprimorara | qos  ysuarios de TIC em | conscientizacdo em  Seguranca  da | €M Seguranca da Informacdo realizadas
S d ~ . &
APC-CON-01 couranea 7@ | seguranca da Informacéo Informacéo no mes.

Informacgao e a
Gestdo de
Dados
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