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1.​ APRESENTAÇÃO 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do Tribunal 

Regional do Trabalho da 14ª Região (TRT14) é o principal instrumento de gestão da Secretaria de 

Tecnologia da Informação e Comunicação (SETIC), cujo objetivo é programar ações e otimizar o 

uso dos recursos de TIC durante seu período de vigência. 

Desde 2012, a SETIC opera alinhada à estratégia institucional do Egrégio TRT14, quando 

desenvolveu seu primeiro Planejamento Estratégico de TIC. Em 2015, reconhecendo a 

importância de traduzir a estratégia para o nível operacional, foi elaborado o primeiro Plano 

Diretor de TIC, que desde então vem sendo atualizado periodicamente, refletindo as evoluções 

tecnológicas e institucionais. 

Em relação às edições do PDTIC 2021 a 2024, uma nova orientação estratégica passou a 

direcionar o planejamento de TIC do TRT14: a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e 

Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), instituída pela Resolução CNJ Nº 370/2021. A 

ENTIC-JUD consolidou-se como a principal referência estratégica para a TIC no Judiciário, 

eliminando a necessidade de elaboração de planos estratégicos próprios de TIC pelos Tribunais. 

Para o ciclo 2025-2026, o PDTIC do TRT14 continuará a seguir as diretrizes da 

ENTIC-JUD, promovendo a integração das metas de TIC com os objetivos institucionais, além de 

assegurar o cumprimento dos princípios de governança, gestão eficiente de recursos, segurança 

da informação e inovação tecnológica. O foco permanecerá no suporte à prestação jurisdicional 

de excelência, na utilização eficaz dos recursos orçamentários e na melhoria contínua dos 

serviços e processos relacionados à TIC. 

Ao final do período de vigência, espera-se que as metas estabelecidas no PDTIC 

2025-2026 resultem em avanços significativos no uso estratégico da TIC, potencializando a 

capacidade do Tribunal em prestar serviços judiciais com maior eficiência, segurança e inovação. 

 

 

 

 

CARLOS AUGUSTO GOMES LÔBO 
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO COMITÊ DE 

GOVERNANÇA DE TIC 

ILSON ALVES PEQUENO JUNIOR 
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO​

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14ª REGIÃO 
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2.​ METODOLOGIA DE ELABORAÇÃO 

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) foi elaborado 

conforme as definições do Processo de Planejamento Tático de TIC da SETIC. Além de manter as 

diretrizes baseadas no consagrado Guia de Elaboração de PDTI do SISP – Sistema de 

Administração de Recursos de Informação e Informática do Poder Executivo, com algumas 

adaptações que permitissem o melhor aproveitamento do Guia em função da realidade da 

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação do TRT14. 

Adicionalmente, a construção deste PDTIC também leva em consideração as lições 

aprendidas com os primeiros planos diretores e o nível de maturidade da SETIC, fatores 

essenciais para determinar seu escopo e densidade. 

2.1.​ Documentos de Referência 

Entre os diversos documentos que nortearam a confecção deste PDTIC, destacamos: 

 

Documento Descrição 

Portaria TRT14 GP 
597/2021 

Aprova o Processo de Planejamento Tático de TIC - PDTIC 

Res. Adm. TRT14 
061/2021 

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 14ª 
Região para o sexênio 2021-2026 

Guia de PDTIC do 
SISP 

Guia de construção e acompanhamento de Plano Diretor do SISP 

Resolução CNJ 
370/2021 

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do 
Poder Judiciário (ENTIC-JUD). 

Ato CSJT 34/2021 Aprova o Plano Estratégico da Justiça do Trabalho para o período de 
2021 a 2026 

 

2.2.​ Atualização do PDTIC 

​ A SETIC revisará anualmente este PDTIC durante seu período de vigência, garantindo a 

sua aderência às mudanças no ambiente tecnológico e institucional. A Divisão de Governança, 

Apoio à Gestão de TIC e Iniciativas Nacionais será responsável por coordenar esse trabalho, 

seguindo as definições estabelecidas no Processo de Planejamento Tático de TIC do TRT da 14ª 

Região. 

 

        9 

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119301
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119301
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119025
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119025
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/182910


 

No entanto, além das revisões anuais, a necessidade de uma atualização extraordinária 

poderá surgir em função de fatores como: mudanças no planejamento estratégico da SETIC, 

alterações nas diretrizes estratégicas institucionais, governamentais ou da Estratégia Nacional de 

TIC do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), ajustes orçamentários significativos ou transformações 

relevantes nas ações e projetos estabelecidos neste documento. Dessa forma, o PDTIC 

permanece dinâmico e adaptável, assegurando que as estratégias de TIC estejam sempre 

alinhadas com os objetivos institucionais e as demandas do ambiente externo. 

3.​ ANÁLISE DE GOVERNANÇA DE TIC 

O iGovTIC-Jud é um levantamento anual aplicado pelo Conselho Nacional de Justiça 

(CNJ) para avaliar e monitorar o desenvolvimento da Governança, Gestão e Infraestrutura de 

Tecnologia da Informação dos órgãos do Poder Judiciário. Esse levantamento classifica os 

órgãos em diferentes níveis de maturidade: “Baixo”, “Satisfatório”, “Aprimorado” e “Excelência”. 

Nos últimos quatro anos a SETIC do TRT14 alcançou consistentemente o nível de 

excelência, consolidando sua posição de destaque na Governança de TIC no Judiciário. Em 

2022, o Tribunal obteve 86,15 pontos, superando a faixa de 85 pontos para a classificação de 

excelência. Em 2023, com a elevação dos critérios para 90 pontos, o Tribunal não só manteve o 

nível, como também elevou sua pontuação para 96,39. Em 2024, mantendo o compromisso com 

a melhoria contínua, o TRT14 alcançou 92,73 pontos no iGovTIC-Jud. Por fim, em 2025, refletindo 

a maturidade crescente de sua governança de TIC, alcançou 96,52 pontos no índice . 

A pontuação obtida nos últimos anos não é um fim em si mesma, mas sim uma 

consequência natural da aplicação contínua de melhores práticas de governança e gestão de 

TIC. A SETIC tem adotado práticas alinhadas aos padrões internacionais, focando na eficiência, 

transparência e no uso estratégico da tecnologia. O esforço permanente em aprimorar 

processos, alinhar as ações de TIC aos objetivos institucionais e garantir a sustentabilidade das 

operações reflete o compromisso com a qualidade e a inovação. Esse resultado demonstra o 

impacto positivo de uma governança de TIC madura e eficaz, que visa atender às demandas da 

organização e aprimorar a prestação jurisdicional, sempre buscando a excelência como um 

reflexo das boas práticas e do trabalho colaborativo entre a equipe SETIC. 

 

4.​ ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

Este Plano Diretor considera as diretrizes estratégicas definidas na Estratégia Nacional de 

Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), e no Planejamento 

Estratégico Participativo do TRT14 (PEP) na sua confecção. Os objetivos estratégicos 

correlacionados fornecem direcionamento de alto nível e orientam a equipe de elaboração deste 
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Plano Diretor no planejamento da alocação dos recursos de TIC disponíveis. Essa alocação é 

materializada, no PDTIC, por meio de projetos, ações de contratação e de pessoal que atendam 

aos anseios estratégicos considerados. 

Tendo em vista a existência de dois conjuntos estratégicos distintos (ENTIC-JUD e PEP 

TRT14), é necessária a consolidação da estratégia contida nesses instrumentos de modo a se 

evitar a existência de objetivos estratégicos duplicados e/ou dissociados da operação da SETIC. 

Esta harmonização foi realizada pela equipe de elaboração do PDTIC e resultou nos seguintes 

ajustes: 

�”​ Retirada dos objetivos estratégicos OPE1, OPE2, OPE3, OPE6, OPE8, OPE10, OJT1 e OJT2 

do conjunto de objetivos estratégicos consolidado por não estarem adequadamente 

associados à operação da SETIC; 

�”​ Aglutinação, por semelhança, dos objetivos estratégicos OEN5, OPE9 e OJT5 no objetivo 

consolidado OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão. Também foram aglutinados os 

objetivos OEN7, OPE5 e OJT4 no objetivo estratégico consolidado OEC8 - Aprimorar a 

Segurança da Informação e a Gestão de Dados. 

Esses ajustes resultaram no seguinte quadro de objetivos estratégicos consolidados - 

sendo, portanto, o arcabouço estratégico a ser considerado por este PDTIC: 

 

PERSPECTIVA ENTIC-JUD 2021-2026 PEP-TRT14 2021-2026 PDTIC-TRT14 

Sociedade 
 
 

OEN1 - Aumentar a Satisfação 
dos Usuários do Sistema 

Judiciário 

OPE1 - Fortalecer a Comunicação 
e as Parcerias Institucionais 

OEC1 - Aumentar a Satisfação 
dos Usuários dos Sistemas de 

TIC 

OEN2 - Promover a 
Transformação Digital 

OPE2 - Promover o Trabalho 
Decente e a Sustentabilidade 

OEC2 - Promover a 
Transformação Digital 

Aprendizado e 
Crescimento 

 

OEN3 - Reconhecer e 
Desenvolver as Competências 

dos Colaboradores 

OPE3 - Aderir Integralmente ao 
Modelo Nacional de Gestão de 

Pessoas 

OEC3 - Reconhecer e 
Desenvolver as Competências 

dos Colaboradores 

OEN4 - Buscar a Inovação de 
Forma Colaborativa 

OPE4 - Aperfeiçoar a Gestão 
Orçamentária e Financeira 

OEC4 - Buscar a Inovação de 
Forma Colaborativa 

 
OPE5 - Aprimorar a Gestão e 

Governança de TIC e Proteção 
de Dados 

OEC5 - Aperfeiçoar a Gestão 
Orçamentária e Financeira 

Processos 
Internos 

OEN5 - Aperfeiçoar a 
Governança e a Gestão 

OPE9 - Fortalecer a Governança 
e a Gestão Estratégica 

OEC6 - Aperfeiçoar a 
Governança e a Gestão 

OEN6 - Aprimorar as Aquisições 
e Contratações 

OPE6 - Garantir a Duração 
Razoável do Processo 

OEC7 - Aprimorar as 
Contratações de TIC 
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OEN7 - Aprimorar a Segurança 
da Informação e a Gestão de 

Dados 

OPE7 - Promover a Integridade e 
a Transparência em Relação aos 

Atos de Gestão Praticados 

OEC8 - Aprimorar a Segurança 
da Informação e a Gestão de 

Dados 

OEN8 - Promover Serviços de 
Infraestrutura e Soluções 

Corporativas 

OPE8 - Assegurar o Tratamento 
Adequado dos Conflitos 

Trabalhistas 

OEC9 - Promover Serviços de 
Infraestrutura e Soluções 

Corporativas de TIC 

 
OPE10 - Garantir Efetividade do 

Tratamento das Demandas 
Repetitivas 

OEC10 - Promover a Integridade 
e a Transparência em Relação 
aos Atos de Gestão Praticados 

Tabela de correlacionamento dos objetivos estratégicos entre a ENTIC-JUD, PEP-TRT14 e PDTIC-TRT14 

 

5.​ PROJETOS PARA O BIÊNIO 2025-2026 

O portfólio de projetos de TIC abrange as iniciativas de tecnologia da informação e 

comunicação destinadas a apoiar o TRT14 no alcance de suas metas estratégicas. A gestão 

desse portfólio é realizada pela SETIC, em colaboração com o Comitê de Governança de TIC, 

que tem a responsabilidade de aprovar, priorizar e monitorar regularmente os projetos em 

execução, garantindo que o portfólio permaneça atualizado e alinhado com os interesses 

institucionais do TRT14. 

Implementamos uma nova metodologia, denominada Portfólio Dinâmico de Projetos, que 

redefine a gestão das nossas iniciativas de TIC. Diferente de modelos estáticos, este portfólio é 

composto não apenas pelas iniciativas identificadas durante o planejamento — oriundas de 

demandas estratégicas e operacionais —, mas também incorpora, de forma ágil, novos projetos 

que surgem ao longo da execução. Essa flexibilidade nos permite responder proativamente às 

necessidades institucionais emergentes e à constante evolução das prioridades de TIC. 

A descrição completa do portfólio consolidado e a correlação entre esses projetos e os 

objetivos estratégicos podem ser encontradas no Anexo I. 

6.​ GESTÃO DE RECURSOS 

6.1.​ Recursos financeiros 

​ Na gestão de seus recursos financeiros, a SETIC realiza o planejamento das aquisições 

de bens e serviços necessários à manutenção de suas atividades por meio de planos anuais de 

contratações. A partir desses planos, formula propostas prévias de orçamento que são avaliadas 
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e chanceladas pela Secretaria de Orçamento e Finanças do TRT14, que autoriza a execução dos 

valores aprovados. 

​ A seguir, são apresentadas as propostas orçamentárias e os planos de contratações, 

detalhando o uso dos recursos financeiros disponibilizados para a SETIC. 

6.1.1.​ Propostas orçamentárias dos exercícios de 2025 e 2026 

A proposta orçamentária de TIC representa as informações consignadas no Sistema de 

Gestão Orçamentária da Justiça do Trabalho - SIGEO-JT. As propostas Orçamentárias para os 

anos 2025 e 2026 estão descritas no Anexo II. 

6.1.2.​ Plano de Contratações 2025 e 2026 

O Plano de Contratações de TIC para o exercício 2025 previu a aplicação de cerca de 11,1 

milhões de reais entre investimentos e custeios. Já o Plano de Contratações de TIC para o 

exercício 2026 prevê a aplicação de cerca de 12,6 milhões de reais. A aplicação destes valores 

está detalhada no Anexo III. 

 

6.2.​ Recursos humanos 

6.2.1.​ Estrutura Administrativa 

A última atualização da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da 

Informação e Comunicação (SETIC) havia ocorrido em 2017. Ao longo dos anos subsequentes, a 

estrutura então vigente mostrou-se gradualmente insuficiente para lidar com o aumento da 

complexidade dos desafios internos e externos, bem como com a crescente demanda 

institucional por soluções digitais, governança de TIC, segurança da informação e inovação 

tecnológica, exigindo novas competências técnicas e gerenciais do corpo de servidores. 

Diante desse cenário, foi iniciado, em 2022, um estudo de aperfeiçoamento 

organizacional com o objetivo de modernizar a estrutura da SETIC e adequá-la às demandas 

estratégicas do Tribunal. Esse trabalho culminou na reestruturação formalizada pela Resolução 

Administrativa nº 054/2022, que organizou a SETIC em duas Coordenadorias, duas Divisões e 

sete Seções, promovendo maior especialização funcional, melhor segregação de 

responsabilidades, fortalecimento da governança de TIC e alinhamento aos macroprocessos 

definidos pela ENTIC-JUD. 
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A reestruturação de 2022 teve como propósito reavaliar as estruturas administrativas 

existentes, identificar necessidades qualitativas e quantitativas da força de trabalho e aprimorar a 

integração entre as unidades técnicas, buscando ampliar a capacidade de resposta da SETIC às 

demandas do Tribunal. Este modelo mostrou-se exitoso, como é possível observar através do 

grau de maturidade Excelência obtido no iGovTIC-JUD de 2022 a 2025, apresentado nos 

gráficos abaixo: 

 

Com estes resultados, o TRT14 avançou na ampliação da prestação jurisdicional através 

de soluções de TIC que contribuíram para suprir a necessidade de servidores, proporcionou 

vantagem competitiva e despontou como uma instituição inovadora, contribuindo para o 

reconhecimento da instituição ao longo dos ciclos avaliativos do prêmio CNJ de qualidade. 
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Posteriormente, a Resolução Administrativa nº 031/2025 promoveu ajustes pontuais na 

estrutura administrativa do Tribunal, ocasião em que a Divisão de Apoio ao PJe foi incorporada à 

estrutura da SETIC, ampliando o escopo de atuação da Secretaria e reforçando seu papel 

estratégico na gestão, sustentação e evolução dos sistemas judiciais eletrônicos, especialmente 

o Processo Judicial Eletrônico (PJe). 

Contudo, com a edição da Resolução Administrativa nº 111/2025, que aprovou uma nova 

reestruturação administrativa e funcional do Tribunal, foram implementadas alterações que 

impactaram negativamente a estrutura organizacional da SETIC, caracterizando um downgrade 

em relação ao modelo estruturado em 2022 e ajustado em 2025. 

A nova reestruturação promoveu a redução do nível hierárquico de unidades estratégicas 

da SETIC, com a transformação de Coordenadorias em Divisões, bem como a supressão de 

funções comissionadas e a diminuição do grau de segmentação interna, resultando em uma 

estrutura organizacional mais enxuta, porém menos especializada e com menor capacidade de 

absorver a complexidade das demandas atuais de TIC. 

Após a reestruturação promovida pela Resolução Administrativa nº 111/2025, a SETIC 

passou a contar com a seguinte configuração: 

�”​ Divisão de Desenvolvimento de Soluções e Aplicações (anteriormente Coordenadoria): 

responsável pelo desenvolvimento, manutenção e evolução de sistemas e soluções de 

software utilizados pelo Tribunal, abrangendo aplicações voltadas tanto ao público 

interno quanto externo. Integram esta Divisão: 

�| ​ Núcleo de Sistemas Judiciais, responsável pelo desenvolvimento e sustentação 

dos sistemas judiciais eletrônicos, incluindo integrações e evoluções do PJe; 

�| ​ Núcleo de Sistemas Administrativos, responsável pelo desenvolvimento e 

manutenção dos sistemas administrativos e corporativos utilizados pelo Tribunal. 

�”​ Divisão de Infraestrutura e Serviços de TIC (anteriormente Coordenadoria): encarregada 

de assegurar a operação contínua, segura e estável dos ambientes tecnológicos e da 

infraestrutura de TIC, abrangendo redes, servidores, armazenamento e serviços 

corporativos. Integram esta Divisão: 

�| ​ Seção de Suporte, responsável pelo atendimento técnico aos usuários e pelo 

suporte de primeiro e segundo níveis; 

�| ​ Seção de Infraestrutura Computacional, responsável pela gestão de servidores, 

ambientes virtuais, armazenamento e datacenters; 

�| ​ Seção de Gerência de Redes e Comunicação, responsável pela administração 

das redes de dados, comunicação e conectividade; 
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�| ​ Seção de Banco de Dados, responsável pela administração, desempenho, 

segurança e disponibilidade dos bancos de dados institucionais. 

�”​ Divisão de Governança, Apoio à Gestão de TIC e Iniciativas Nacionais: responsável 

pelo planejamento, definição de diretrizes e proposição de políticas e estratégias de 

governança de TIC, incluindo a Seção de Contratos de TIC. Integra esta Divisão: 

�| ​ Seção de Contratos de TIC, responsável pelo planejamento, execução, 

fiscalização e acompanhamento das contratações de bens e serviços de 

tecnologia da informação e comunicação. 

�”​ Divisão de Segurança da Informação: voltada ao planejamento, execução e 

monitoramento das ações de proteção dos ativos de informação do Tribunal. 

�”​ Divisão de Apoio ao PJe: responsável pelo suporte técnico especializado ao Processo 

Judicial Eletrônico (PJe), garantindo sua manutenção, desempenho e integração com 

outros sistemas institucionais. 

Dessa forma, embora a estrutura atualmente vigente mantenha unidades essenciais para 

o funcionamento da SETIC, a Resolução Administrativa nº 111/2025 resultou em uma redução do 

nível organizacional e da densidade estrutural da Secretaria, quando comparada à estrutura 

definida pela Resolução Administrativa nº 054/2022. Tal redução implica menor grau de 

especialização, maior concentração de responsabilidades e potencial impacto na governança, na 

gestão de riscos e na capacidade de resposta da SETIC frente às crescentes demandas 

tecnológicas do Tribunal. Tem ainda um impacto direto nas ações para combate à evasão de 

profissionais altamente capacitados. 

O organograma abaixo apresenta a estrutura organizacional atual da SETIC:��
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6.2.2.​ Avaliação quantitativa e de Rotatividade do Pessoal de TIC 

A avaliação quantitativa do pessoal de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) 

tem por finalidade analisar a distribuição dos servidores, das funções comissionadas e dos 

cargos existentes, bem como a adequação da força de trabalho disponível frente às 

necessidades institucionais. Essa avaliação permite, ainda, comparar a força de trabalho 

existente com aquela recomendada para o adequado desempenho das atribuições estratégicas 

e operacionais da área de TIC. 

Entretanto, a nova reestruturação introduzida pela Resolução Administrativa nº 111/2025, 

ao promover a redução do nível hierárquico das unidades organizacionais e a supressão 

significativa de funções comissionadas — entendidas como retribuições remuneratórias 

atribuídas aos servidores pelo exercício de atribuições de maior complexidade, responsabilidade 

e liderança técnica —, impactou diretamente a capacidade de organização, coordenação e 

gestão da força de trabalho de TIC. 

A diminuição do quantitativo de funções comissionadas resultou em menor incentivo 

institucional para a assunção de responsabilidades estratégicas e técnicas, além de reduzir a 

flexibilidade gerencial para alocar servidores conforme as necessidades dos macroprocessos de 

TIC. Tal cenário compromete a distribuição equilibrada dos profissionais entre as áreas de 

governança, infraestrutura, segurança da informação e desenvolvimento de soluções, que 

constituem os principais macroprocessos da TIC no Tribunal. 

A clara segregação de responsabilidades entre esses macroprocessos, anteriormente 

favorecida por uma estrutura mais robusta e especializada, passa a enfrentar limitações, o que 

pode impactar negativamente o controle, o acompanhamento e o alcance das metas 

estratégicas e operacionais da TIC. A redução de funções e de níveis organizacionais tende a 

concentrar atribuições em menor número de servidores, elevando a sobrecarga de trabalho e 

ainda, impulsionar a rotatividade de pessoal. 

No que se refere à análise de rotatividade do pessoal de TIC, esta tem sido realizada 

periodicamente com o objetivo de avaliar e compreender a taxa de turnover dos servidores que 

atuam na SETIC. A rotatividade de pessoal mede a frequência com que servidores deixam a área 

de TIC, seja por remoções internas, aposentadorias, exonerações de funções ou busca por 

oportunidades mais atrativas, sendo um importante indicador da saúde organizacional da 

unidade. 

Nesse contexto, a redução expressiva das funções comissionadas decorrente da 

Resolução Administrativa nº 111/2025 configura-se como um fator potencial de aumento da 

rotatividade, uma vez que limita as possibilidades de reconhecimento institucional, progressão 
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funcional e valorização profissional dos servidores de TIC. Tal situação pode impactar 

negativamente a motivação, a retenção de talentos e a continuidade do conhecimento técnico 

especializado, especialmente em áreas críticas e de alta complexidade tecnológica. 

Diante desse cenário, torna-se fundamental o acompanhamento sistemático dos 

indicadores de força de trabalho e de rotatividade do pessoal de TIC, bem como a adoção de 

medidas mitigadoras que visem preservar a capacidade operacional da SETIC, reduzir riscos à 

governança e assegurar a continuidade e a qualidade dos serviços tecnológicos prestados ao 

Tribunal. 

A avaliação quantitativa e a análise de rotatividade do pessoal de TIC estão detalhadas 

no Anexo IV. 

6.2.3.​ Avaliação qualitativa 

A avaliação qualitativa do pessoal de TIC tem como objetivo mapear o perfil de 

competências dos servidores em relação ao conjunto de habilidades exigidas pelas atribuições 

das unidades administrativas da SETIC. Esse mapeamento auxilia os gestores na identificação 

das capacidades individuais e coletivas da Secretaria, orienta os servidores quanto às 

competências esperadas e, principalmente, serve como base para a elaboração dos planos de 

capacitação de TIC. 

A avaliação qualitativa, apresentada no Anexo V, detalha as competências esperadas 

para cada unidade interna da SETIC, bem como a situação atualizada de cada servidor em 

relação a essas competências. 

6.2.4.​ Plano de Capacitação de TIC 

O Plano de Capacitação de TIC reúne as ações de treinamento planejadas para o 

período de vigência deste Plano Diretor. Devido à natureza dinâmica das demandas de negócio, 

o plano é atualizado regularmente ao longo do ano, ajustando-se às necessidades emergentes e 

assegurando o desenvolvimento contínuo das competências do corpo técnico de TIC. Os 

detalhes do Plano de Capacitação estão disponíveis no Anexo VI. 

7.​ GESTÃO DE RISCOS 

Riscos se apresentam como ameaças ou oportunidades que podem influenciar, positiva 

ou negativamente, a integridade de serviços e o desenvolvimento ou entrega de ações e 

projetos. A gestão de riscos visa, justamente, identificar e tratar esses riscos, principalmente os 

de efeito negativo e alto impacto na operação da SETIC. 
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A gestão de riscos de TIC deve observar, em alto nível, as disposições da Política de 

Gestão de Riscos institucional do TRT da 14ª Região (instituída pela Portaria GP 087/2020 TRT14) 

e do Plano de Gestão de Riscos (instituído pela Portaria GP 088/2020 TRT14). 

Especificamente em relação aos riscos relacionados à Segurança da Informação, sua 

identificação e gestão são norteadas pelas diretrizes trazidas na Estratégia Nacional de 

Segurança Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ), pela Política de Gestão de Riscos de TI , 

contida no anexo V da Política de Segurança da Informação do TRT da 14ª Região (instituída pela 

Portaria GP 581/2024) e pelo Processo de Gestão de Riscos de Segurança da Informação 

(instituído pelo Portaria GP 727/2021). 

7.1.​ Plano de Gestão de Riscos de TIC 

Em 2025, foi iniciada a execução de uma ação voltada à gestão de riscos, com foco na 

identificação, registro e acompanhamento contínuo, bem como seus controles e responsáveis. A 

ação contou com o mapeamento inicial dos principais riscos relacionados à área de tecnologia, 

contemplando sua identificação, registro e definição de responsáveis e controles associados. 

Essa atividade é tratada de forma incremental e contínua, permitindo a inclusão e o mapeamento 

de novos riscos à medida que são identificados, assegurando o acompanhamento de todo o 

ciclo de vida dos riscos e promovendo a melhoria contínua da gestão organizacional. 

7.2.​ Riscos de Execução do PDTIC 

Especificamente em relação aos riscos associados à execução deste PDTIC, a equipe de 

elaboração deste documento utilizou metodologia simplificada própria. Em síntese, foi realizada 

a identificação de riscos comuns associados à execução do Plano a avaliação do grau destes 

riscos em função de sua probabilidade de ocorrência e impacto. Em resposta aos riscos 

identificados, a equipe de elaboração do PDTIC sugeriu ações mitigatórias (tratamento) visando 

atenuá-los ou eliminá-los.  

A Matriz de Classificação dos Riscos contendo o detalhamento dos riscos identificados e 

as respectivas ações de tratamento estão descritas no Anexo VII. 

8.​ INDICADORES DE DESEMPENHO DO PDTIC 

​ Os indicadores de desempenho são métricas de aferição do progresso e do alcance de 

metas definidas. Neste PDTIC, os indicadores visam fornecer diagnóstico do alcance das metas 

associadas aos principais temas tratados neste Plano Diretor, sendo possível, assim, identificar 

ameaças à regular execução do planejamento definido, permitindo ajustes operacionais e de 

gestão que atenuem ou eliminem estas ameaças. 
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​ Os indicadores de desempenho estão listados no Anexo VIII deste documento. 
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ANEXO I - Portfólio de projetos de TIC 2025-2026 

PROJETOS CONCLUÍDOS EM 2025 

Seq. Projeto Objetivo Alinhamento Estratégico Informações 

1 Desativação do 
Forms/Reports 

Desabilitar funcionalidades de sistemas que 
utilizam o Forms e Reports, promovendo a 
substituição por soluções mais seguras e de 
acordo com a metodologia de desenvolvimento 
vigente 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P22 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Abr/2025 

2 Site Witness 

Implantação de site witness que forneça 
monitoramento e arbitragem técnica de 
aplicações entre os centros de dados primário 
e secundário 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P08 
Unidade Responsável: DIS 
Conclusão: Jul/2025 

3 Portfólio Dinâmico de 
Projetos de TIC 

Oferecer uma gestão visual do portfólio de 
projetos de TIC 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 
Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P02 
Unidade Responsável: DIGOVTIC 
Conclusão: Jun/2025 

4 Sustentação da 
Excelência iGovTIC-JUD 

Analisar, revisar e implantar práticas de 
governança, gestão e operação de modo a 
melhorar o escore do levantamento 
iGovTIC-JUD ano 2025. 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 
Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P05 
Unidade Responsável: DIGOVTIC 
Conclusão: Set/2025 

5 TRT14 sem riscos 

Desenvolver solução para gerenciamento dos 
riscos organizacionais, permitindo a inserção 
dos riscos identificados, seus controles, 
responsáveis e prazos de execução 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P10 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Jul/2025 

6 Sistema e-Garimpo 

Organiza e padroniza as ofertas e 
recebimentos de créditos, inclusive 
estabelecendo uma ordem de preferência, 
possibilitando uma melhor gestão dos 
montantes das contas judiciais. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P06 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Jul/2025 

7 Base de Conhecimento Criar uma plataforma centralizada que reúna e OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P12 
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em SI organize o conhecimento da área de 
Segurança da Informação, facilitando o acesso 
rápido a informações relevantes e a 
disseminação de boas práticas dentro da 
Tribunal 

Gestão de Dados. Unidade Responsável: DSI 
Conclusão: Jun/2025 

8 Robô tira dúvidas da 
Corregedoria 

Criar uma ferramenta de respostas 
automatizadas para os magistrados e 
servidores que busquem informações e 
solução de dúvidas na Corregedoria 

OEC4 - Buscar a Inovação de Forma Colaborativa 
 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P14 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Ago/2025 

9 

Apuração de Erros na 
Autuação de Recursos 
enviados ao PJe de 2º 

Grau 

Desenvolvimento de ferramenta para apuração 
de equívocos no cadastramento, pelas Varas, 
de recursos remetidos ao PJe de 2º grau, tais 
como ausência de cadastramento das partes 
recorridas e/ou recorrentes, de advogados e da 
adequada classe processual. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P16 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Set/2025 

10 Aterma-IA 

Desenvolver e implementar uma ferramenta de 
inteligência artificial (IA) para auxiliar os 
atermadores na elaborarem a petição inicial 
daqueles que exercem o jus postulandi na JT, 
promovendo o acesso à justiça, garantindo 
maior qualidade nas demandas judiciais e 
otimizando a eficiência do sistema judiciário. 

OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 
Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P19 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Jul/2025 

11 
Sistema Galileu - IA para 
otimizar minutas e busca 

de jurisprudência 

Automatização da Redação de Decisões; 
Pesquisa de Jurisprudência Eficiente; Eficiência 
e Economia de Tempo. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P04 
Unidade Responsável: DDSA 
Conclusão: Abr/2025 

12 Assistente de Precatórios 
Solução para fornecer informações sobre 
precatórios de modo similar ao "Zé Preca" do 
TJPA 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P15 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Mar/2026 
Conclusão: Nov/2025 

13 Sistema Argos - Poupa 
Convênios Facilitar as pesquisas patrimoniais. OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P07 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Dez/2025 
Conclusão: Nov/2025 

14 Aquisição de solução de 
gestão de Aquisição de solução de Gerenciamento OEC1 - Aumentar a Satisfação dos Usuários dos 

Sistemas de TIC 
Código do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P25 
Unidade Responsável: DSI 
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microcomputadores Unificado de Endpoints com o objetivo de 
agilizar a prestação de suporte técnico para os 
usuários, mitigar os riscos de segurança e 
garantir a disponibilidade de serviços de TIC 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 
OEC9 - Promover serviços de infraestrutura e 
soluções corporativas. 

Prazo de execução: Mai/2025 
Conclusão: Nov/2025 

15 

Automatização de 
simulação de 

Aposentadoria e de 
Abono de Permanência 

Criação de simulador de aposentadoria e abono 
de permanência 

OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P19 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Dez/2025 
Conclusão: Dez/2025 

16 Aprimoramento do 
Gestrab 

Realizar melhorias evolutivas no sistema 
Gestrab, ampliando suas funcionalidades, 
otimizando a interface e aumentando a 
capacidade de gestão do teletrabalho do 
TRT-14. 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P20 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Dez/2025 
Conclusão: Dez/2025 

17 JurisCeler 

Julgamento célere com base em precedentes 
vinculantes, objetivando racionalizar e acelerar 
o julgamento de processos, cuja matéria de 
direito já se encontra pacificada por 
precedentes de observância compulsória. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P22 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: 01/2026 
Conclusão: Jan/2026 

18 
Aplicação dos Controles 

do Framework 
CIS-Controls 

Analisar, revisar e implementar os vinte 
controles críticos do Framework CIS-Controls 
de modo a aprimorar a segurança cibernética 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2022.P06 
Unidade Responsável: DSI 
Prazo de execução: Abr/2026 
Conclusão: Jan/2026 

PROJETOS AGUARDANDO E EM ANDAMENTO 

Seq. Projeto Objetivo Alinhamento Estratégico Informações 

19 Peticionamento Inicial e 
Intercorrente da PDPJ-Br 

Integrar PJe com a PDPJ para permitir o 
peticionamento intercorrente 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 
OEC10 - Promover a integridade e a transparência 
em relação aos atos de gestão praticados. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P17 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Maio/2026 
% Concluído: 80% 

20 Alteração física da Sala 
da Telecom 

Ampliação da sala de UPS para instalação da 
sala de telecom 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P10 
Unidade Responsável: DIS 
Prazo de execução: Jun/2026 
% Concluído: 80% 
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21  Rede de dados para 
visitantes 

Oferecer acesso à Internet para visitantes e/ou 
pessoas sem vínculo com a instituição durante 
a realização de eventos no Tribunal, garantindo 
a conformidade com a legislação vigente, em 
especial o Marco Civil da Internet e a Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD) 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 
OEC9 - Promover serviços de infraestrutura e 
soluções corporativas. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2024.P28 
Unidade Responsável: DIS 
Prazo de execução: Jun/2026 
% Concluído: 60% 

22 Avaliação 180 graus 

Atualizar o Sistema de Avaliação de 
Desempenho (SIADE), de modo que seja 
possível o servidor fazer sua auto-avaliação e 
receber as impressões do gestor sobre o seu 
desempenho (feedback) 

OEC3 - Reconhecer e desenvolver as competências 
dos colaboradores. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P07 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Ago/2026 
% Concluído: 60% 

23 
Sistema de gestão de 

documentação 
administrativa 

 Automatizar o registro da documentação 
administrativa do Tribunal 

OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P03 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Jun/2026 
% Concluído: 50% 

24 
Migração do Portal 
Institucional para a 

Nuvem 

Implementar a migração do portal institucional 
para um ambiente de nuvem, garantindo maior 
disponibilidade, escalabilidade e segurança 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 
OEC9 - Promover serviços de infraestrutura e 
soluções corporativas. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P13 
Unidade Responsável: DIS 
Prazo de execução: Jun/2026 
% Concluído: 40% 

25 Conexão SETIC Esclarecer e orientar usuários quanto aos 
recursos tecnológicos disponibilizados 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC4 - Buscar a Inovação de Forma Colaborativa 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P18 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Dez/2026 
% Concluído: 30% 

26 
Sustentação da 

Excelência iGovTIC-JUD 
2026 

Analisar, revisar e implantar práticas de 
governança, gestão e operação de modo a 
manter o nível de excelência do levantamento 
iGovTIC-JUD ano 2026. 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P23 
Unidade Responsável: DIGOVTIC 
Prazo de execução: Out/2026 
% Concluído: 20% 

27 PJe Gestão Melhorar a gestão dos processos das 
unidades. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P08 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Dez/2026 
% Concluído: 15% 

28 Sistema de Promoção de 
Magistrados  

Implantar um sistema informatizado integrado 
que apoie e automatize o processo de 
promoção de magistrados, garantindo 
transparência, padronização, rastreabilidade e 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P21 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução: Dez/2026 
% Concluído: 10% 
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conformidade com as normas do CNJ e da 
própria Justiça do Trabalho. 

29 SETIC News 

Oferecer informações sobre as soluções de 
TIC, segurança da informação, recomendações 
e comunicados visando melhorar a 
comunicação institucional. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC4 - Buscar a inovação de forma colaborativa. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P24 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução:  Out/2026 
% Concluído: Iniciar 

30 Portal dos Advogados 

Oferecer um ambiente centralizado para que 
advogados e advogadas tenham acesso rápido 
e organizado aos serviços, sistemas, 
informações e orientações relacionados à sua 
atuação junto ao Tribunal. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 
 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P25 
Unidade Responsável: DDSA 
Prazo de execução:  Out/2026 
% Concluído: Iniciar 

31 IV Semana da Integração 
da SETIC 

Promover a integração, o alinhamento 
estratégico e o desenvolvimento profissional 
dos servidores da área de Tecnologia da 
Informação e Comunicação (TIC) do Tribunal, 
por meio da realização de um evento 
institucional que estimule a colaboração, a 
troca de conhecimentos e o fortalecimento da 
identidade organizacional da SETIC. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC4 - Buscar a inovação de forma colaborativa. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P26 
Unidade Responsável: DIGOVTIC 
Prazo de execução: Out/2026 
% Concluído: Iniciar 

32 Migração do PJe para a 
nuvem 

Implementar a migração do PJe para um 
ambiente de nuvem, garantindo maior 
disponibilidade, escalabilidade e segurança 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados 
OEC9 - Promover serviços de infraestrutura e 
soluções corporativas. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P27 
Unidade Responsável: DIS 
Prazo de execução: Dez/2026 
% Concluído: Iniciar 

33 
e-GOVTIC - Plataforma 

Eletrônica de Governança 
de TIC 

Solução para apoiar decisões, planejamento, 
serviços, contratos e evidências necessários à 
governança de Tecnologia da Informação e 
Comunicação (TIC), permitindo a consolidação, 
visualização e análise de informações internas 
estratégicas, com foco na tomada de decisão, 
transparência e eficiência dos processos 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2026.P01 
Unidade Responsável: DIGOVTIC 
Prazo de execução: Dez/2026 
% Concluído: Iniciar 

PROJETOS CANCELADOS 

34 Cumprimento de 
mandados 100% digital  

Solução para permitir o cumprimento de 
mandados  pelos Oficiais de Justiça através de 
dispositivos móveis 

OEC4 - Buscar a inovação de forma colaborativa. 
Código do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P20 
Projeto cancelado na 44ª reunião do CGTIC, realizada 
em 25/04/2025. 

 

 

 

25 



 

35 

Diagnóstico de 
conformidade de 

aplicações em relação à 
LGPD 

Levantar o nível de conformidade das 
aplicações em uso no TRT14 em relação à Lei 
Geral de Proteção de Dados 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 
OEC10 - Promover a integridade e a transparência 
em relação aos atos de gestão praticados. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P02 
Projeto cancelado na 47ª reunião do CGTIC, realizada 
em 02/10/2025. 

36 Dashboard de Execução 
Orçamentária de TIC 

Possibilitar o acompanhamento visual e 
dinâmico da Execução Orçamentária de TIC 

OEC6 -  Aperfeiçoar a Governança e Gestão. 
Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P01 
Projeto cancelado na 49ª reunião do CGTIC, realizada 
em 12/12/2025. 

37 PJe Admissibilidade Melhoria nas confecções das minutas de 
admissibilidade de recursos. 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P09 
Projeto cancelado na 49ª reunião do CGTIC, realizada 
em 12/12/2025. 

38 

TrabCred - Fluxo e 
Ferramenta de Controle 

das Empresas em Regime 
de Recuperação Judicial 

Definição de fluxo entre os atores envolvidos 
(TJ/RO, TRT14 e Administrador Judicial) e 
desenvolver painel de acompanhamento da 
lista de credores 

OEC1 - Aumentar a satisfação dos usuários do 
Sistema Judiciário; 
OEC6 - Aperfeiçoar a Governança e Gestão; 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P11 
Projeto cancelado na 50ª reunião do CGTIC, realizada 
em 10/02/2026. 

39 Renovação do 
Cabeamento Estruturado 

Realizar a renovação completa do sistema de 
cabeamento estruturado do Tribunal, 
garantindo melhorias na infraestrutura de rede 
para suportar novas tecnologias, aumentar a 
velocidade de transmissão de dados e 
melhorar a confiabilidade e a segurança da 
rede 

OEC8 -  Aprimorar a Segurança da Informação e a 
Gestão de Dados. 
OEC9 - Promover serviços de infraestrutura e 
soluções corporativas. 

Código do Projeto: TRT14.SETIC.2024.P27 
Unidade Responsável: DIS 
Prazo de execução: Ago/2026 
% Concluído: 30%​
Projeto cancelado na 50ª reunião do CGTIC, realizada 
em 10/02/2026. 

DDSA - Divisão de Desenvolvimento de Soluções e Aplicações 
DIS - Divisão de Infraestrutura e Serviços 
DIGOVTIC - Divisão de Governança, Apoio à Gestão de TIC e Iniciativas Nacionais 
DSI - Divisão de Segurança da Informação 
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ANEXO II - Proposta orçamentária de TIC do exercício de 2025 e 2026 

Proposta Orçamentária de TIC para o exercício 2025 
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�6�(�7�,�&�������6�X�S�R�U�W�H���2�U�D�F�O�H�� �$�O�W�D�� �1�m�R�� �6�L�P�� �,�Q�I�R�U�P�i�W�L�F�D�� ���������������� �� �������������������� �������� �� ������������ �P�r�V�� �������������������� ���������������������� ������������ ������������
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ANEXO III - Planos de Contratações de 2025 e 2026 

Plano de Contratações de 2025 

ITEM DESCRIÇÃO TIPO VALOR 
1 CONSUMO   
1.1 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS   
1.1.1 Manutenção em equipamentos de processamento de dados Nova Contratação - 

 Subitem  R$ 50.000,00 
2 SERVIÇOS   
2.1 SUPORTE A USUÁRIOS DE TI   
2.1.1 Service Desk Contrato Continuado - 

 Subitem  R$ 660.000,00 
2.2 MANUTENÇÃO DE SOFTWARES   
2.2.1 Suporte Oracle Contrato Continuado - 
2.2.2 Suporte para o software de banco de dados do PJe Contrato Continuado - 
2.2.3 Aquisição de Certificados Digitais A3 Contrato Continuado - 
2.2.4 Manutenção do contrato de Serviço de Colaboração em Nuvem Contrato Continuado - 
2.2.5 Aquisição de certificados digitais A1 (wildcard e eCNPJ) Contrato Continuado - 
2.2.6 Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Contrato Continuado - 
2.2.7 Solução de Videoconferência Contrato Continuado - 
2.2.8 Licenças Software BI Contrato Continuado - 
2.2.9 Software de Gerenciamento de Serviços Contrato Continuado - 

 Subitem  R$ 929.486,29 
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI   
2.3.1 Manutenção da Sala Cofre Contrato Continuado - 
2.3.2 Realocação da sala de telecom Nova Contratação - 
2.3.3 Suporte e garantia para hardware de rede Contrato Continuado - 
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2.3.4 Manutenção no cabeamento estruturado de dados Nova Contratação - 
 Subitem  R$ 754.800,00 

2.4 SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO   
2.4.1 Solução de WAF/CDN Contrato Continuado - 

2.4.2 
Serviço de monitoramento, detecção, notificação, investigação e resposta a 
ataques cibernéticos 

Contrato Continuado - 

2.4.3 Atualização e Suporte para software de antivírus Contrato Continuado - 
2.4.4 Plataforma de educação e cultura em Segurança Cibernética Contrato Continuado - 
2.4.5 Suporte para solução de gerenciamento de vulnerabilidades de TI Contrato Continuado - 
2.4.6 Solução de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nova Contratação - 
2.4.7 Solução de proteção de dados (backup) Contrato Continuado - 
2.4.8 Licenças adicionais da solução de PAM Nova Contratação - 

2.4.9 
Subscrição de solução de monitoramento, detecção, notificação, investigação e 
resposta a ataques cibernéticos 

Contrato Continuado - 

2.4.10 Renovação da solução de Firewall de Rede Nova Contratação - 
 Subitem  R$ 4.042.071,50 

2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS  R$ 0,00 
2.6 COMUNICAÇÃO DE DADOS E VOZ   
2.6.1 Rede corporativa de comunicação de dados principal Contrato Continuado - 
2.6.2 Link de Internet secundário Contrato Continuado - 
2.6.3 Link de Internet principal Contrato Continuado - 
2.6.4 Acesso a internet móvel Contrato Continuado - 
2.6.5 Links de comunicação por fibra óptica Contrato Continuado - 
2.6.6 Rede corporativa de dados secundária RO Contrato Continuado - 
2.6.7 Rede corporativa de dados secundária AC Contrato Continuado - 
2.6.8 Serviços de telefonia de terminais digitais padrão E1 RD2 DDR Contrato Continuado - 
2.6.9 Solução de telefonia VoIP Contrato Continuado - 
2.6.10 Solução de comunicação corporativa através do Whatsapp Nova Contratação - 
2.6.11 Contratação de serviço de comunicação de dados via satélite Nova Contratação - 
2.6.12 Modernização da solução de rede sem fio (wi-fi) Nova Contratação - 

 Subitem  R$ 4.725.200,00 
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 Total do Item 2.  R$ 11.111.557,79 
3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)   
3.1 AQUISIÇÃO DE HARDWARE   
3.1.1 Monitores Full HD Nova Contratação - 
3.1.2 Computadores desktop Nova Contratação - 
3.1.3 Solução de switches de rede Nova Contratação - 
3.1.4 Kits multimidia (Webcams, Caixas de Som e Headsets) Nova Contratação - 
3.1.5 Aquisição de solução de armazenamento de dados (storage) Nova Contratação - 
3.1.6 Aquisição de Expansão para Armazenamento (SSDs) Nova Contratação - 

 Subitem  R$ 2.401.918,00 
3.2 AQUISIÇÃO DE SOFTWARE   

3.2.1 
Software como Serviço (SaaS) para Processamento e Gestão de Consignações 
em Folha de Pagamento 

Nova Contratação - 

 Subitem  - 
 Total do Item 3.  R$ 2.401.918,00 
 TOTAL PLANEJADO DE AQUISIÇÕES EM 2025  R$ 13.563.475,79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33 



 

 

Plano de Contratações de 2026 

ITEM DESCRIÇÃO TIPO VALOR 
1 CONSUMO   
1.1 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS   
1.1.1 Manutenção em equipamentos de processamento de dados Nova Contratação - 

 Subitem  R$ 50.000,00 
2 SERVIÇOS   
2.1 SUPORTE A USUÁRIOS DE TI   
2.1.1 Service Desk Contrato Continuado - 

 Subitem  R$ 720.000,00 
2.2 MANUTENÇÃO DE SOFTWARES   
2.2.1 Suporte Oracle Contrato Continuado - 
2.2.2 Suporte para o software de banco de dados do PJe Contrato Continuado - 
2.2.3 Aquisição de Certificados Digitais A3 Contrato Continuado - 
2.2.4 Manutenção do contrato de Serviço de Colaboração em Nuvem Contrato Continuado - 
2.2.5 Aquisição de certificados digitais A1 (wildcard e eCNPJ) Contrato Continuado - 
2.2.6 Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Contrato Continuado - 
2.2.7 Solução de Videoconferência Contrato Continuado - 
2.2.8 Licenças Software BI Contrato Continuado - 
2.2.9 Software de Gerenciamento de Serviços Contrato Continuado - 

 Subitem  R$ 998.880,00 
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI   
2.3.1 Manutenção da Sala Cofre Contrato Continuado - 
2.3.2 Suporte e garantia para hardware de rede Contrato Continuado - 
2.3.3 Serviço de nuvem (Plataforma como Serviço - Paas) Nova Contratação - 

 Subitem  R$ 1.146.000,00 
2.4 SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO   

 

 

 

34 



 

2.4.1 Solução de WAF/CDN Contrato Continuado - 

2.4.2 
Serviço de monitoramento, detecção, notificação, investigação e resposta a 
ataques cibernéticos 

Contrato Continuado - 

2.4.3 Solução de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nova Contratação - 
2.4.4 Solução de proteção de dados (backup) Contrato Continuado - 

2.4.5 
Subscrição de solução de monitoramento, detecção, notificação, investigação e 
resposta a ataques cibernéticos 

Contrato Continuado - 

2.4.6 Renovação da solução de Firewall de Rede Contrato Continuado - 
 Subitem  R$ 4.170.829,55 

2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS  R$ 0,00 
2.6 COMUNICAÇÃO DE DADOS E VOZ   
2.6.1 Rede corporativa de comunicação de dados principal Contrato Continuado - 
2.6.2 Link de Internet secundário Contrato Continuado - 
2.6.3 Link de Internet principal Contrato Continuado - 
2.6.4 Acesso a internet móvel Contrato Continuado - 
2.6.5 Links de comunicação por fibra óptica Contrato Continuado - 
2.6.6 Rede corporativa de dados secundária RO Contrato Continuado - 
2.6.7 Rede corporativa de dados secundária AC Contrato Continuado - 
2.6.8 Serviços de telefonia de terminais digitais padrão E1 RD2 DDR Contrato Continuado - 
2.6.9 Solução de telefonia VoIP Contrato Continuado - 

 Subitem  R$ 1.645.759,92 
 Total do Item 2.  R$ 8.768.034,35 

3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)   
3.1 AQUISIÇÃO DE HARDWARE   
3.1.1 Monitores Full HD Nova Contratação - 
3.1.2 Computadores desktop Nova Contratação - 

 Subitem  R$ 1.240.000,00 
3.2 AQUISIÇÃO DE SOFTWARE   

 Subitem  - 
 Total do Item 3.  R$ 1.240.000,00 
 TOTAL PLANEJADO DE AQUISIÇÕES EM 2026  R$ 9.878.034,35 
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ANEXO IV - Avaliação quantitativa e de Rotatividade do Pessoal de TIC 

Na estrutura da SETIC, estão distribuídos 58 servidores efetivos, nos estados de Rondônia e Acre. Desse quantitativo, 49 são 

servidores efetivos são da especialidade de Tecnologia da Informação e Comunicação e 09 são servidores de outras especialidades 

do quadro administrativo do TRT14 que estão alocados na SETIC. A distribuição do pessoal está disposta desta forma: 
��

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - SETIC 

ANALISTAS TÉCNICOS 
TOTAL 

TIC TIC 
Outras​

Especialidades 

Divisão de Desenvolvimento de Soluções e Aplicações 1 3 - 4 

          Núcleo de Sistemas Administrativos 3 4 1 8 

          Núcleo de Sistemas Judiciais 2 4 1 7 

Subtotal 6 11 2 19 

Divisão de Infraestrutura e Serviços 1 - - 1 

          Seção de Banco de Dados 3 1 - 4 

          Seção de Gerência de Redes e Comunicação 2 2 - 4 

          Seção de Infraestrutura Computacional 4 2 - 6 

          Seção de Suporte - 3 3 6 

Subtotal 10 8 3 21 

Divisão de Governança, Apoio à Gestão de TIC e Iniciativas Nacionais - 3 - 3 

          Seção de Contratos de TIC 2 2 1 5 

Subtotal 2 5 1 8 

Divisão de Segurança da Informação 1 2 - 3 

Divisão de Apoio ao PJE 1 1 3 5 

Secretaria 1 1 - 2 

Total Geral 21 28 9 58 
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Análise de Rotatividade de Pessoal de TIC (2025) 

A rotatividade é caracterizada pelo provimento ou vacância dos cargos no tribunal. Essa movimentação pode gerar custos 

evitáveis, como os custos de direitos e de oportunidades. O primeiro diz respeito aos gastos com recrutamento, seleção e 

treinamento, enquanto o segundo se refere à perda de produtividade durante o período de adaptação dos novos servidores até que 

atinjam um desempenho satisfatório. 

 

Rotatividade - entradas e saídas nos últimos 09 anos 

Tipo de Rotatividade 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída Entrada Saída 

Nomeação / Exoneração / 
Aposentadoria 

1 1 0 - 1 - 1 - 13 1 8 2 9 1 1 2 3 2 

Lotação / Remoção na SETIC - 
Tribunal 

1 - - 1 - - - 1 - - - 1 - - 1 1 5 - 

Lotação / Remoção na SETIC - 
Outro Órgão 

- - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - 

Redistribuição - - - - - 1 - - - - - - - 1 - - - 1 

Total 2 1 0 2 1 1 1 2 13 1 8 3 9 2 2 3 8 3 

Força de Trabalho de TIC 
(Incluso os cargos de outras 
especialidades / Excluído os 
colaboradores terceirizados) 

31 33 33 32 44 49 56 55 60 

 
A variação nos últimos anos, apesar de ter elevado o índice de rotatividade, foi positiva para a SETIC, visto que aumentou o 

número de servidores disponíveis, aliviando a sobrecarga de trabalho e permitindo um melhor desempenho das atividades da área. 
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Importante esclarecer que a diferença entre esta tabela de rotatividade e a constante do tópico da análise quantitativa deve-se 

ao cômputo de servidores que ocupam cargos de Tecnologia da Informação mas que não estão lotados na SETIC. 

Índice de Rotatividade Geral 

Foi estabelecido o índice de rotatividade geral da SETIC para um maior detalhamento das informações acerca da rotatividade 

conforme a tabela anterior. Este indicador reflete o percentual de alteração da força de trabalho de TIC. Para calculá-lo, aplica-se uma 

média aritmética entre o número de entradas e saídas de servidores ocorridas no período apurado e, em seguida, divide-se este valor 

pelo efetivo de servidores lotados na SETIC, conforme a fórmula abaixo: 

 

O gráfico a seguir apresenta o resultado obtido com base nas informações apresentadas na tabela de rotatividade referente 

aos últimos 09 anos: 
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Apesar do aumento significativo de servidores do quadro permanente de TIC ocorrido nos últimos anos, o quadro de pessoal 

permanente de TIC ainda apresenta déficit em relação ao quantitativo recomendado pela Resolução CNJ Nº 370/2021. Essa 

defasagem implica diretamente na execução de tarefas, ações e projetos da SETIC, que pela reduzida força de trabalho de TIC, 

demandam uma carga horária maior para serem concluídas. 

Conclusões e Ações Derivadas 

Com o intuito de mitigar os efeitos negativos que a alta rotatividade pode gerar, a SETIC, em parceria com a Administração do 

TRT14, tem implementado diversas medidas para melhorar a retenção de seus profissionais de TIC. Entre as principais ações 

destacam-se: 

�”​ Regime de Teletrabalho ampliado; 

�”​ Política de Gestão de Pessoas de TIC, que prevê ações de valorização pessoal; 

�”​ Ingresso de servidores para diminuição da sobrecarga de trabalho; 

�”​ Ações de capacitação continuada (desenvolvimento intelectual e de competências); 

�”​ Ações e benefícios promovidos pelo Núcleo de Saúde (proteção da saúde física e mental); 

�”​ Auxílio Saúde - sua existência representa um importante apoio financeiro à saúde e bem-estar do servidor e de seus 

dependentes. 

�”​ Ambientação inicial realizada pela Gestão de Pessoas; 

�”​ Melhoria do ambiente físico de trabalho, aliada à adoção de ferramentas eletrônicas de comunicação, promovendo 

maior interação e um sentido de pertencimento entre os servidores; 

�”​ Realização da Semana da Integração, evento voltado para aumentar o engajamento e fortalecer o relacionamento entre 

os servidores da SETIC. 
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ANEXO V - Avaliação qualitativa de TIC 

Na tabela de avaliação de competências, cada célula, que relaciona os servidores e as competências, pode assumir um entre 

quatro valores possíveis, a saber: 

�”​ (C) Capacitado: o servidor possui conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessários ao desempenho 
laboral do perfil segundo padrões de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho; 

�”​ (A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais necessárias ao 
desempenho laboral do perfil; 

�”​ (I) Iniciar capacitação: servidor possui pouco ou praticamente nenhum conhecimento, habilidade ou atitude 
profissional necessários ao desempenho laboral do perfil; 

�”​ ( - ) Não aplicável: a competência não é aplicável ao servidor. 

 

Competências Gerais da SETIC 
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Competências de Gestão, Governança e Contratações
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Competências da Divisão de Segurança da Informação 
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Competências da Divisão de Infraestrutura e Serviços
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Competências da Seção de Suporte
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Competências da Divisão de Desenvolvimento de Soluções e Aplicações
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Competências da Divisão de Apoio ao PJe

 

​
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ANEXO VI - Plano de Capacitação de TIC 2025-2026 
Capacitações planejadas para 2025 

# CAPACITAÇÃO PLATAFORMA MACROPROCESSO PÚBLICO ALVO PERÍODO ESTIMADO 

���� �$�Q�i�O�L�V�H���H���/�H�Y�D�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���5�H�T�X�L�V�L�W�R�V���G�H���6�R�I�W�Z�D�U�H�� �8�G�H�P�\��
�' �H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H��

�6�R�O�X�o�}�H�V���H��
�$�S�O�L�F�D�o�}�H�V��

�' �L�Y�L�V�m�R���G�H���' �H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���G�H���6�R�O�X�o�}�H�V���H��
�$�S�O�L�F�D�o�}�H�V�����' �L�Y�L�V�m�R���G�H���* �R�Y�H�U�Q�D�Q�o�D���$�S�R�L�R���j ��

�* �H�V�W�m�R���G�H���7�,�&���H���,�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���1�D�F�L�R�Q�D�L�V��
�3�U�L�P�H�L�U�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������

���� �$�:�6�����Q�D���S�U�i�W�L�F�D�������R�X���V�L�P�L�O�D�U���� �8�G�H�P�\��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H��

�6�H�U�Y�L�o�R�V��
�6�H�o�m�R���G�H���,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���&�R�P�S�X�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �6�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������

���� �%�H�F�R�P�L�Q�J���D���3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���0�\�6�4�/���'�%�$�� �8�G�H�P�\��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H��

�6�H�U�Y�L�o�R�V��
�6�H�o�m�R���G�H���%�D�Q�F�R���G�H���' �D�G�R�V�� �6�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������

����
�%�*�3���R�Q���0�L�N�U�R�7�L�N���Z�L�W�K���/�$�%�6�������)�U�R�P���(�Q�W�U�\���W�R��
�,�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H���O�H�Y�H�O��

�8�G�H�P�\��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H��

�6�H�U�Y�L�o�R�V��
�6�H�o�m�R���G�H���* �H�U�r�Q�F�L�D���G�H���5�H�G�H�V���H���&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�� �6�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������

����
�/�3�,���/�L�Q�X�[���(�V�V�H�Q�W�L�D�O�V�����3�U�H�S�D�U�D�W�y�U�L�R���S�D�U�D���D��
�&�H�U�W�L�I�L�F�D�o�m�R��

�8�G�H�P�\��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H��

�6�H�U�Y�L�o�R�V��
�6�H�o�m�R���G�H���,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���&�R�P�S�X�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �6�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������

���� �&�X�U�V�R���G�H���=�D�E�E�L�[���������&�R�P�S�O�H�W�R���H���D�W�X�D�O�L�]�D�G�R���Y������������ �8�G�H�P�\��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H��

�6�H�U�Y�L�o�R�V��
�6�H�o�m�R���G�H���* �H�U�r�Q�F�L�D���G�H���5�H�G�H�V���H���&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�� �6�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������

����
�&�X�U�V�R���G�H���=�D�E�E�L�[���������&�R�P�S�O�H�W�R���H���D�W�X�D�O�L�]�D�G�R���Y������������
���R�X���V�L�P�L�O�D�U����

�8�G�H�P�\��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H��

�6�H�U�Y�L�o�R�V��
�6�H�o�m�R���G�H���,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���&�R�P�S�X�W�D�F�L�R�Q�D�O�� �6�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H������������
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https://trt14br.udemy.com/course/curso-itil-foundation-v3-certificacao-a-jato/
https://www.udemy.com/course/automacao-e-criacao-de-agentes-de-ia-com-n8n-n8n-completo/
https://www.udemy.com/course/automacao-e-criacao-de-agentes-de-ia-com-n8n-n8n-completo/
https://www.udemy.com/course/gestao-de-servicos-de-ti-itsm-e-elementos-do-itil-2024/
https://www.udemy.com/course/machine-learning-e-data-science-com-python-y/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/machine-learning-e-data-science-com-python-y/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/mcp-na-pratica-crie-agentes-llm-conectados-e-inteligente/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/mcp-na-pratica-crie-agentes-llm-conectados-e-inteligente/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/power-bi-completo-do-basico-ao-avancado/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/profigma/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/profigma/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/curso-react-native/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/curso-react-native/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/redis-workshop/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/redis-workshop/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/spring-boot-expert
https://www.udemy.com/course/spring-boot-expert
https://www.udemy.com/course/terraform-do-basico-ao-avancado/?couponCode=LETSLEARNNOW


 

ANEXO VII - Riscos Identificados na Execução do PDTIC 

Matriz de Classificação de Riscos​
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Riscos Identificados e Ações de Tratamento​
(conforme matriz de riscos supra) 

# Tópico Risco identificado Probab. Impacto 
Grau do 

risco 
Tratamento Responsável 

1 PDTIC Não atingimento de metas de execução do PDTIC Média Médio Moderado 
Solicitar empenho dos responsáveis pelas ações em atraso, 
nas reuniões do CGesTIC 

Secretário de 
TIC 

2 

Orçamento 

Contingenciamento de orçamento Média Médio Moderado Priorizar ações de contratações nas reuniões do CGTIC 
Secretário de 

TIC 

3 
Atrasos na disponibilidade de recursos orçamentários 
para realização das ações de contratações 

Média Médio Moderado 
Comunicar formalmente o Secretário de Orçamento e 
Finanças sobre a(s) indisponibilidade(s) de recursos e solicitar 
providências 

Secretário de 
TIC 

4 

Contratações 

Fracasso em procedimentos licitatórios por conta de 
embaraços administrativos internos 

Baixa Médio Leve 
Discutir a situação no âmbito do CGTIC e solicitar apoio do 
Diretor Geral na solução dos entraves 

Secretário de 
TIC 

5 
Fracasso em procedimentos licitatórios por 
dificuldades na aplicação da nova Lei de Licitações 

Média Médio Moderado 
Indicar servidor e fornecer recursos (capacitações, tempo 
para estudo) para que o servidor possa se preparar para 
realizar as licitações 

Chefe da Seção 
de Contratos de 

TIC 

6 Problemas na celebração de contratos de TIC Baixo Médio Leve 
Discutir a situação no âmbito do CGTIC e solicitar apoio do 
Diretor Geral na solução dos entraves 

Secretário de 
TIC 

7 
Falta de pessoal qualificado para realizar a gestão e a 
fiscalização dos contratos de TIC 

Baixa Baixa Muito Leve 
Indicar servidor e fornecer recursos (capacitações, tempo 
para estudo) para que o servidor possa se preparar para 
realizar a fiscalização do(s) contrato(s) 

Chefe da Seção 
de Contratos de 

TIC 

8 
Atraso, pelo fornecedor, na entrega de bens/serviços 
contratados 

Baixa Alto Moderado 
Notificar formalmente a empresa fornecedora, informando 
sobre o atraso e as penalidades a que está sujeita por conta 
do atraso 

Chefe da Seção 
de Contratos de 

TIC 
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9 
Baixa qualidade nos serviços prestados por 
terceirizados contratados 

Baixa Baixo Muito Leve 

Identificar as deficiências na prestação dos serviços e 
notificar os responsáveis pelos respectivos contratos a 
restabelecer, de imediato, a qualidade do serviço aos níveis 
acordados; Aplicar glosas aos valores a receber, quando 
permitido; Reiterado o comportamento, iniciar a aplicação das 
penalidades previstas em contrato. 

Chefe da Seção 
de Contratos de 

TIC 

10 Projetos 
Projeto entregue não atende à expectativa do 
demandante 

Média Médio Moderado 

Avaliar o escopo do projeto junto com o demandante para 
identificar falhas na especificação (solicitante aceita como 
está ou negocia prazo para ajuste) ou implementação (SETIC 
deve corrigir a implementação o mais rápido possível). 

Chefe da 
DIGOVTIC 

11 Pessoal 
Carência de recursos humanos para realização das 
atividades do PDTIC 

Baixa Alto Moderado 
Priorizar projetos; Cancelar projetos de menor prioridade que 
estiverem consumindo recursos humanos da Secretaria. 

Secretário de 
TIC 
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ANEXO VIII - Indicadores de desempenho do PDTIC 
 

Área do 
Indicador 

Código - 
Nome do 
Indicador 

Objetivo Como calcular 
Metas para 2026��

Jan�� Fev�� Mar�� Abr�� Mai�� Jun�� Jul�� Ago�� Set�� Out�� Nov�� Dez��

Orçamento��
IPD26-OE 

Orçamento 
Executado��

Acompanhar a 
execução do 
orçamento 

(liquidação) do 
período��

(Orçamento liquidado do exercício / 
(Planejamento Inicial LOA fracionado ao mês 

correspondente *duodécimo) * 100��
>3,34%�� >6,67%�� >10%�� >20%�� >30%�� >40%�� >46,67%�� >53,34%�� >60%�� >71,67%�� >83,34%�� >95%��

Projetos��
IPD26-PA 
Projetos 

Atrasados��

Aferir o percentual de 
projetos com 

cronograma de 
execução 

comprometido��

(Quantidade de projetos com cronograma 
atrasado / Quantidade de projetos  em 

execução do portfólio de projetos, exceto 
objetos de contratação) * 100��

<50%�� <45%�� <40%�� <36,67%�� <33,34%�� <30%�� <26,67%�� <23,34%�� <20%�� <16,67%�� <13,34%�� <10%��

Pessoal��
��

IPD26-CR 
Capacitações 

realizadas��

Acompanhar a 
execução do plano 

anual de capacitações��

(Ações de capacitação realizadas / Ações de 
capacitação do plano anual de capacitação de 

TIC) * 100��
>1%�� >1%�� >10%�� >10%�� >15%�� >15%�� >15%�� >20%�� >40%�� >60%�� >80%�� >90%��

Governança 
de TIC��

IPD26-AI 
Ações do 

IGovTIC-JUD��

Acompanhar as 
tarefas do Plano de 
Ação e melhoria do 

iGovTIC-JUD��

(Ações do plano de melhoria vigente 
executadas / Total de ações previstas no plano 

de ações vigente) * 100��
>1%�� >10%�� >20%�� >35%�� >50%�� >90%�� >95%�� >95%�� >95%�� >95%�� >95%�� >95%��

Suporte ao 
Usuário��

IPD26-ISTIC 
Índice de 

satisfação dos 
usuários internos 
com os serviços 
de TI prestados 

pelo TRT14��

Acompanhar o grau 
de satisfação dos 

usuários internos com 
os serviços de TI 

prestados pela SETIC��

(((Total das respostas "Muito Satisfeito" * 1,0) + 
(Total das respostas "Satisfeito" * 0,8)) / (Total 
de questões consideradas no questionário)) / 
Total de pesquisas de satisfação respondidas��

>85% (anual)��
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