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Gabinete da Presidéncia
Ato
Ato Regulamentar

ATO TRT14.GP N° 007/2020, 11 de maio de 2020.
Este ato disciplina o artigo 2°, § 2°, do ATO TRT14.GP N° 005/2020, de 27 de abril de 2020, institui o NAAV - Nlcleo de Atendimento e Atermagéo
Virtual e regulamenta o atendimento virtual dos jurisdicionados no &mbito do TRT da 142 Regiéo.

CONSIDERANDO o teor da Portaria GP n° 1130, de 14 de junho de 2018, que regulamenta a atividade de tomada de reclamagao no &mbito do
Tribunal;

CONSIDERANDO a Portaria GP n. 476, de 12 de abril de 2019, que atualizou a Portaria GP n° 1130/2018;

CONSIDERANDO a necessidade de edicdo de ato préprio para regulamentar o atendimento virtual das atividades de atermacdo, por forca da
previséo inserta no artigo 2°, 82°, do ATO TRT14/GP N° 005/2020, de 27 de abril de 2020;

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

RESOLVE, ad referendum do e. Tribunal Pleno:

Art.1° Os servigos de prestacgéo jurisdicional relacionados ao atendimento publico dos jurisdicionados, inclusive os de tomada de reclamacgéo e de
atividades itinerantes, poderdo ser realizados no ambiente virtual, na forma do presente regulamento.

81° Para os fins previstos no caput, fica instituido o NAAV — Nucleo de Atendimento e Atermacéo Virtual que, sem prejuizo do atendimento
presencial ordinario pelas Varas do Trabalho e Féruns Trabalhistas e nas atividades itinerantes, atuara de forma concorrente, na modalidade de
Grupo de Trabalho, gerenciando e promovendo o atendimento virtual de atermacdes, de defesas e atividades itinerantes, o qual sera subordinado
a SACLE - Secretaria de Apoio ao Conhecimento, a Liquidagdo e & Execucao.

§2° O NAAV sera composto pelos seguintes membros:

| — Secretério da SACLE;

Il — Assistentes da ouvidoria-geral;
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IIl — Servidores lotados nos diversos setores de atermacgéo do Regional (Varas do trabalho e Foéruns);

IV — Outros servidores especialmente designados pela Presidéncia deste Regional.

83° A atuacdo no NAAV nao importara em remocgao fisica do servidor, o qual permanecera lotado na sua unidade de origem, sem prejuizo das
suas atribuicdes ordinarias.

Art. 2° O NAAV atuara promovendo o atendimento virtual aos usuarios, em todo ambito da jurisdi¢do do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, pelo sistema multiportas, através de simples ligagdo telefénica ou qualquer outro meio telematico capaz de estabelecer comunicacéo a
distancia confiavel, inclusive pelo uso do aplicativo WhatsApp.

Paragrafo unico. O NAAV contara com canais proprios e exclusivos para o recebimento de ligag6es telefénicas, mensagens por aplicativo,
formulérios eletronicos e e-mail.

Art. 3° A reducgdo a termo da reclamatdria e ou da respectiva defesa apresentadas pelos jurisdicionados, perante a Justica do Trabalho, em
consonancia com o art. 791 da CLT, poderao ser realizadas virtualmente:

I. por meio eletrdnico, no sitio do Tribunal, diretamente pelo usuério;

II. através de atendimento virtual pelo NAAV.

81° Para uso da modalidade de servico, pelo meio previsto no inciso | do caput, o usuario devera dispor de um computador ou celular, com acesso
a internet. Bastando, para a hip6tese do meio previsto no inciso Il do caput, apenas de celular com acesso a internet ou telefone.

Art. 4° Para o encaminhamento da reclamacao a termo e ou apresentacdo de defesa, todos os campos obrigatérios no formulario de
cadastramento deverao ser preenchidos, diretamente pelo jurisdicionado ou pelo servidor do NAAV responsavel por seu atendimento, sob pena de
nao efetivacédo do cadastro. A confirmacgéo do preenchimento serd encaminhada ao jurisdicionado no e-mail informado no cadastro.

Paragrafo Unico. A veracidade e fidedignidade das informacdes prestadas pelo jurisdicionado, diretamente ou através do atendimento virtual, serdo
de sua inteira responsabilidade, devendo manter seus dados sempre atualizados perante o Tribunal.

Art. 5° Os documentos pessoais e 0s inerentes a relacédo de trabalho, deveréo ser digitalizados e poderao ser anexados no sitio do Tribunal, em
formato pdf ou encaminhados mediante imagens (fotos), por aplicativo de mensagens ou qualquer outro meio telematico eficaz, diretamente ao
servidor do NAAV responsavel pelo seu atendimento, o qual, se necessario, fara a conversédo do arquivo.

Art. 6° Deverao ser encaminhados, para reducao a termo de reclamagao virtual e ou apresentacao de defesa, além do CPF e do comprovante de
residéncia atualizado (conta de agua, luz, telefone, boletos de cobrancga de internet, etc.), 0s seguintes documentos:

I. Documento oficial de identificacdo pessoal com foto (RG, Carteira Nacional de Habilitagéo, Carteira de Identidade Profissional — CRM, CREA,
etc. ou Passaporte);

1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, caso exista;

IIl. Tratando-se de pessoa juridica, seus atos constitutivos.

Paragrafo Gnico. No caso de representacao de menor ou incapaz, além dos:documentos a que se refere o caput, o representante legal devera
apresentar seus documentos pessoais e 0s que comprovem a representacgao (certidao de nascimento do menor, termo de guarda ou documento
equivalente).

Art. 7° Na pagina do Tribunal, o jurisdicionado, ao acessar o sistema de cadastramento, ap0s preencher os campos obrigatérios acerca dos dados
pessoais, podera preencher, diretamente, a descrigdo sucinta de suarreclamatoria e ou defesa. Nao é necessaria redacéo com linguagem juridica
ou técnica, bastando, apenas, a descricdo de maneira clara e ©bjetiva, detalhando o contrato de trabalho, os dados da empresa ou do empregador
pessoa fisica, datas, verbas solicitadas, o valor que atribui a causa (o,valor final sera calculado pelo atermador designado), e demais informagdes
que entender relevantes.

81° O preenchimento da descri¢do sucinta da reclamatoria e ou defesa também podera ser realizada por intermédio de atendimento pelo NAAV,
no qual o servidor recebera as informacdes do'usuario por contato telefénico, aplicativo de mensagem (WhatsApp) ou qualquer outro meio
telematico capaz de estabelecer comunicagao a distancia confiavel.

8§2° As informag®8es colhidas no atendimento virtual realizado pelo NAAV serao registradas em meio préprio e acompanharédo, como anexo, o
formulario de cadastramento de reclamacgé&o virtual, permitindo o registro exato das intenc¢des do jurisdicionado que demandou o0 servico.

Art. 8° Finalizado com sucesso 0 atendimento online, o usuario recebera mensagem de confirmacao no e-mail ou aplicativo de mensagem
(WhatsApp), com copia do formulério de cadastramento da reclamatéria e ou defesa virtual.

81° O atermador designado para analise da demanda entrara em contato em até 5 (cinco) dias Uteis, por meio do e-mail ou telefone/aplicativo de
mensagem (WhatsApp), visando obter, caso necessario, dados complementares e finalizar o termo da reclamatdria e ou defesa, encaminhando-a
para protocolo no sistema Pje.

§2° O contato referido no paragrafo anterior terd os mesmos efeitos da apresentacéo prevista no art. 786, paragrafo Unico, da CLT.

83° Apos protocolo no sistema PJe, pelos servidores do NAAV e distribuigdo da reclamatéria e ou protocolo da defesa, o jurisdicionado recebera
as informag0des correspondentes a demanda, data, hora e meio da realizagdo/participacéo da audiéncia designada, via e-mail ou telefone/aplicativo
de mensagem (WhatsApp).

Art. 9° As demandas colhidas e distribuidas nos termos deste ato, terdo valor juridico equivalentes as havidas nos servicos de atermagéo
presencial das unidades e nas atividades itinerantes.

Art. 10 Informagdes sobre o processamento do cadastro virtual da reclamatéria ajuizada ou da eventual defesa realizada, serdo fornecidas ao
interessado por meio de contato com o NAAV, via e-mail ou telefone/aplicativo de mensagem (WhatsApp).

Art. 11 A SACLE elaborard, no prazo de 10 (dez) dias, o manual de atendimento para orientar os servidores que estiverem a servico do NAAV, o
formulario de cadastramento de reclamacgéo e ou defesa virtual e os fluxos de trabalho e de comunicagéo interna, cabendo as Secretarias do
Tribunal, no &mbito de suas respectivas competéncias, viabilizar a implantacao e divulgagdo do NAAV, com a urgéncia que a demanda requer.
Art.12 Os casos omissos serdo dirimidos pelos gestores da SACLE, no que pertine a funcionalidade do NAAV e, no que couber,
administrativamente, pela Presidéncia do Tribunal.
Art.13 Este Ato entra em vigor na data de sua publicagédo.

(assinado digitalmente)

Desembargador OSMAR J. BARNEZE
Presidente do TRT da 142 Regido
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