


 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DO FLUXOGRAMA “PROCESSO DE CÓPIAS DE SEGURANÇA (BACKUP) E DE 
RESTAURAÇÃO (RESTORE) DE DADOS”
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DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DO FLUXOGRAMA “SUBPROCESSO E BACKUP/RESTORE”
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ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas 

Administrador de Backup: servidor do quadro do TRT 14a Região responsável pelos procedimentos 

de configuração, execução, monitoramento e testes dos procedimentos de Backup e Restore; 

Administrador do recurso: servidor do quadro do TRT 14a Região responsável pela operação de 

determinados serviços ou equipamentos da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação; 

Ativo: qualquer dado, dispositivo, ou outro componente, tangível ou intangível, de um ambiente que dá 

suporte a atividades relacionadas à TI. 

Backup: cópia de segurança gerada para possibilitar o acesso ou recuperação futura dos dados 

pertinentes ao TRT 14a Região, tem por finalidade garantir a recuperação contra desastres, falhas ou 

comprometimento da integridade, além de permitir o controle histórico, rastreabilidade, auditoria, 



retorno ao estado anterior, entre outros. O termo também pode ser associado ao processo de geração da 

cópia de segurança (ver Processo de Backup); 

Confidencialidade: garantia de que o acesso à informação seja obtido apenas por pessoas autorizadas; 

Disponibilidade: garantia de que os usuários autorizados obtenham acesso à informação e aos recursos 

correspondentes sempre que necessários; 

Dado: informação em formato digital que pode ser transmitida ou processada. Pode corresponder a 

documentos, imagens, softwares, dados propriamente ditos (arquivos, bancos de dados), conteúdo 

multimídia ou qualquer outro registro de conteúdo passível de armazenamento em algum tipo de mídia. 

Desfazimento de Mídia: processo de segurança para remoção de informação e sanitização de mídia 

quando do seu descarte; 

Disco: dispositivo para armazenamento não volátil de dados, podendo ser magnético (ex. discos rígidos), 

ótico (ex. CD/DVD), estado sólido (ex. Pen drive); 

Dispositivo de Backup/Restore: storage, disco ótico ou biblioteca de fitas nos quais os Backups são 

gravados e dos quais podem ser restaurados. 

Escopo do Backup: define que tipo de informação ou dado precisa de cópia de segurança (ex.: banco 

de dados, configurações de rede, sistema de arquivos etc.); 

Ferramenta de Administração de Backup e Restore: Conjunto de programas especializados no 

planejamento, identificação, processamento e controle de Backup e Restore; 

Ferramenta de GSTI: ferramenta ou software destinado a apoiar os processos e as necessidades de 

GSTI do TRT 14a Região; 

Formulário de Requisição de Backup/Restore: documento que deve ser inicialmente preenchido pelos 

usuários de TI do TRT14 quando da solicitação de serviço de Backup ou Restore, tendo seus valores 

atualizados pelos responsáveis em atender a requisição; 

Formulário de Registro de Backup/Restore (Anexo V): documento formal de registro dos processos 

de Backup e/ou Restore realizados, contendo entre outras informações, os dados que foram manipulados, 

data e hora de início e fim, resultados e responsáveis; 

FRBR – Formulário de Requisição de Backup/Restore 

Frequência de Backup: define com que frequência um backup irá ocorrer (ex.: diária, mensal, anual), 

levando em consideração fatores de criticidade e disponibilidade; 

Gestão de Serviços de TI (GSTI/ITSM): corresponde ao acompanhamento e gerenciamento do ciclo 

de vida dos serviços de TI por meio de um conjunto de estratégias, metodologias, controles e 

ferramentas; 

GSTI - Gestão de Serviços de Tecnologia da Informação 

IEC - Comissão Eletrotécnica Internacional (em inglês: International Electrotechnical Commission) 

Integridade: salvaguarda da exatidão e completeza da informação e dos métodos de processamento; 



Informação: é o dado organizado ou processado de forma a possuir algum sentido; 

ISO - Organização Internacional para Padronização (em inglês: International Organization for 

Standardization) 

ITIL - Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informação (em inglês: Information Technology 

Infrastructure Library) 

ITSM – Gestão de Serviços de Tecnologia da Informação (em inglês: Information Technology Service 

Management) 

Janela de Backup: Período de tempo requerido para a geração de um backup; 

Localização do Backup: local onde a mídia de backup deverá ser armazenada e conservada, geralmente 

em ambiente seguro, local (on-site) ou remoto (off-site), dependendo dos fatores de criticidade e 

disponibilidade; 

Mecanismo de Backup: indica se o processo de cópia será feito manualmente ou de forma automática 

através de um software de backup; 

Mídia: dispositivo físico, geralmente unidade de disco ou fita magnética, no qual efetivamente 

armazenam-se os dados; 

Mídia de Backup: mídia na qual um ou mais Backups estão armazenados. 

NBR – Norma Técnica Brasileira 

Parecer Técnico: documento fundamentado que descreve formalmente o progresso e/ou resultado de 

uma apreciação técnica, expõe as observações, estudo e conclusões pertinentes ao objeto avaliado. 

Período de Retenção do Backup: período de tempo em que o conteúdo da mídia de backup deve ser 

preservado; 

Plano de Backup: documento que formaliza o planejamento e as características de um Backup; 

Plano de Restore: documento que formaliza o planejamento e as características de um Restore; 

Política de Segurança da Informação: é um documento formal que representa o conjunto de ações, 

técnicas e boas práticas relacionadas ao uso seguro de dados no âmbito do TRT14; 

Processo de Backup: ato de copiar dados para dispositivos de Backup/Restore, buscando a preservação 

destes para eventuais consultas ou recuperações; 

Processo de Restore: ver Restore; 

PSI – Política de Segurança da Informação 

Rastreabilidade: capacidade de detalhar o histórico, a aplicabilidade ou a localidade de um item de 

dado através de informações previamente registradas; 

Regra 3-2-1 de backup: estratégica que contempla os backups de primeiro e segundo estágio, com 3 

cópias de segurança do mesmo dado, em 2 mídias diferentes (ex.: disco e fita) e 1 mídia armazenada em 

local remoto (off-site); 



Repositório de Pareceres Técnicos: sistema de informação que serve para armazenar, preservar, 

organizar e disseminar os pareceres técnicos relacionados a SETIC do TRT14; 

Repositório de Planos de Backup: sistema de informação que serve para armazenar, preservar, 

organizar e disseminar os planos de backup do TRT14; 

Repositório de Planos de Restore: sistema de informação que serve para armazenar, preservar, 

organizar e disseminar os planos de restore do TRT14; 

Requisição de Backup/Restore: solicitação formal de serviço de Backup ou Restore feita pelos usuários 

de TI do TRT14; 

Requisição de Serviço: solicitação formal de serviço feita pelos usuários de TI do TRT14; 

Requisitante/Demandante: usuário do TRT14 que solicitou algum serviço de TI através de requisição 

de serviço; 

Requisito de Negócio:  requisito de alto nível que explica alguma necessidade do negócio e justifica a 

execução de um ou mais procedimentos; 

Requisito de Segurança:  requisito de alto nível que busca garantir a confidencialidade, integridade 

e/ou disponibilidade dos dados do TRT14, conforme a Política de Segurança da Informação; 

Requisito Técnico:  requisito que determina o que deve ser feito (requisito funcional) ou como deve ser 

feito (requisito não-funcional); 

Restauração: ver Restore; 

Restore: processo de restauração de dados armazenados em uma cópia de segurança (Backup) para um 

disco ou outra mídia através da qual possam ser acessados pelos usuários ou aplicações; 

Rotulagem de Mídia: representa o processo ou a forma como uma mídia de backup é identificada; 

RS – Requisição de Serviço 

Servidor: Computador responsável por gerenciar e oferecer serviços para uma rede de computadores 

clientes. 

Servidor de Backup: Computador responsável por gerenciar e oferecer/gerenciar os serviços de Backup 

e Restore. 

SETIC - Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

Software de Backup: ver Ferramenta de Administração de Backup e Restore; 

Storage: Equipamento composto de unidades de discos magnéticos e/ou de estado sólido, especializado 

no armazenamento e disponibilização de grandes volumes de dados. 

TI - Tecnologia da Informação 

Tipo de Backup: define como os dados serão copiados da origem para o destino, sendo os 3 tipos 

principais - completo (full), incremental e diferencial. 

TRT – Tribunal Regional do Trabalho



Política de Segurança da Informação do TRT14 (Portaria º 0581 de 2024). 

Política de Backup - Portaria nº 988 de 2023. 

ABNT NBR ISO/IEC 27001,  Tecnologia da informação - Técnicas de segurança - Sistemas de gestão 

de segurança da informação – Requisitos. 

ABNT NBR ISO/IEC 27002,  Tecnologia da Informação – Técnicas de Segurança - Código de prática 

para a gestão da segurança da informação 

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) v3 

Processo Backup e Restore – TJ/PR 

Política de Backup (cópia de segurança) de dados no âmbito da Secretaria de Estado de Infraestrutura e 

Logística – SINFRA/MT 

Quantum Scalar i500 Tape Library User's Guide 

IBM TS4300 Tape Library Machine Type 3555 User's Guide 

Tivoli Storage Manager V7.1.3 documentation

 

https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/gestao-tic/2024-06/Tribunal%20Regional%20do%20Trabalho%20da%2014%C2%BA%20Regi%C3%A3o%20%28TRT14%29%20-%20PORTARIA%20DE%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83O%20-%20PORTARIA%20GP%20N.%C2%BA%200581%2C%20DE%2029%20DE%20MAIO%20DE%202024..pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/gestao-tic/2023-08/Tribunal%20Regional%20do%20Trabalho%20da%2014%C2%BA%20Regi%C3%A3o%20%28TRT14%29%20-%20%20-%20PORTARIA%20GP%20N%C2%BA%200988%2C%20DE%201%C2%BA%20DE%20AGOSTO%20DE%202023..pdf
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=306580
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=306580
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=306582
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=306582
https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil/what-is-itil
https://www.tjpr.jus.br/documents/15390/7357268/DTIC+-+Processo+BACKUP+E+RESTORE.pdf/42203d6a-3591-85bc-678c-01dca991431e
http://www.sinfra.mt.gov.br/documents/363190/4152177/PORTARIA+N%C2%BA+032+DE+28+DE+ABRIL+DE+2017+-+Disp%C3%B5e+sobre+a+Pol%C3%ADtica+de+Gest%C3%A3o+de+Pol%C3%ADtica+de+Backup+-+ANEXO.pdf/105c23e5-6a60-41f4-94be-de9ac359d03e
http://www.sinfra.mt.gov.br/documents/363190/4152177/PORTARIA+N%C2%BA+032+DE+28+DE+ABRIL+DE+2017+-+Disp%C3%B5e+sobre+a+Pol%C3%ADtica+de+Gest%C3%A3o+de+Pol%C3%ADtica+de+Backup+-+ANEXO.pdf/105c23e5-6a60-41f4-94be-de9ac359d03e
http://downloads.quantum.com/scalar/S500/i9/6-01210-08_RevA_Quantum_i500_UG.pdf
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/STAKKZ/SC27-4629-03.pdf
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSGSG7_7.1.3/tsm/welcome.html


ANEXO I 

 

Formulário de Requisição de Backup/Restore (FRBR) 
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ANEXO II 

Modelo de Plano de Backup 
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ANEXO III 

 

Plano de Restore 
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ANEXO IV 

  

Modelo de Parecer Técnico 
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ANEXO V 

 

Formulário de Registro de Backup e Restore 

 

          

          

          

         



Anexo VI 

A - Modelo E-mail de Conclusão de Requisição de Backup/Restore 

B - Modelo E-mail de Conclusão de Requisição de Backup/Restore Automatizado 

–
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