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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regido Rondonia/Acre realizou Pesquisa de
Satisfacdo aos Servicos Prestados pela Ouvidoria TRT14 perante os usudrios internos e externo no
primeiro periodo do ano de 2021, janeiro a junho.

O objetivo da pesquisa foi verificar o nivel de satisfacdo dos usudrios quanto ao atendimento
prestado pelos colaboradores da Ouvidoria TRT14, bem como quanto a solugdo da correlata
demanda trazida através dos canais de comunicacdo a saber: pessoalmente, por telefone/ WhatsApp,
e-mail, postal e formulario eletronico, tudo visando melhorar nosso atendimento.

Num universo de 228 (duzentos e vinte e oito) manifestacGes, somente 37 (trinta e sete) pessoas
responderam voluntariamente as indagacdes contidas na pesquisa virtual, e o resultado obtido em
sua grande maioria foi MUITO SATISFATORIA. As respostas estio expostas em forma de grafico
para facilitar a compreensdo dos indices de (in) satisfacdo dos usudrios que acessaram a Ouvidoria
TRT14.

METODO DE APLICACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada de modo totalmente eletronico e ndo obrigatoéria, enviada por e-mail ou
WhatsApp Institucional acompanhado da resposta/retorno das respectivas demandas.



RESULTADO USUARIOS DA OUVIDORIA

QUANTO AO ATENDIMENTO

Independente do resultado da sua Manifestagdo, qual o nivel de satisfagcdo com o atendimento
prestado por esta Ouvidoria?

De acordo com o grafico seguinte, percebe-se que o nivel de satisfacdo excelente em relacdo ao
atendimento prestado pelos colaboradores lotados na Ouvidoria TRT14.

A maioria dos participantes da pesquisa, isto é, 75,7% correspondente a 28 usudrios julgaram-se
MUITO SATISFEITO com nosso atendimento, 18,9% (7 pessoas) SATISFEITO e apenas 5,4% (2
pessoas) imputaram-se REGULAR.

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de
satisfagdao com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?

37 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

© Regular

@ Insatisfeito




QUANTO A SOLUCAO DA DEMANDA

A solugdo dada ao seu caso foi:

Dos 37 usuarios que responderam ao topico “qual a solu¢ao dada ao seu caso”, 86,5% deles —
correspondente a 32 pessoas — disseram que a resolucdo da sua demanda foi MUITO
SATISFATORIA e SATISFATORIA, 21 e 11 pessoas respectivamente. Os 13,5% restante,

avaliaram de maneira relativamente negativa, isto ¢, REGULAR (3 pessoas) e INSATISFATORIA
(2 pessoas), confira o grafico.

A solugdo dada ao seu caso foi:

37 respostas

@ Muito satisfatéria
® Satisfatéria

) Regular

@ Insatisfatoria

COMPROVACAO DA PESQUISA

Para fins de corroborar a fidedignidade desta Pesquisa realizada no periodo de janeiro a junho de
2021, seguem copias individuais da pesquisa feita por usudrio, contendo o respetivo endereco
eletronico (e-mail) e suas avaliacdes.



18/01/2023 10:48 Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (izabeldarla75@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

(® Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gRhqFyZfCGI25Kf39XFPo1MzqTazg4I2xxECW4MkwDO/edit#response=ACYDBNi5Ls9C8APOue4vr91uOcriA8... 1/37


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (coutinhojefersom@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
@ Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (douglastostaadv@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
@ Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
@ Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (carloshidrovak@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (lucineiameira@bol.com.br) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
(@ satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

® Insatisfatéria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (domingos601@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito

Satisfeito

(® Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

® Insatisfatéria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gRhqFyZfCGI25Kf39XFPo1MzqTazg4I2xxECW4MkwDO/edit#response=ACYDBNi5Ls9C8APOue4vr91uOcriA8... 6/37


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

18/01/2023 10:48 Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (jorgenei63@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (jessianesilvareses@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (janet-almeida@live.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
(® satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (eliabbebritoadv@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (genivaldodecarvalho84@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (ADRIANALOREDOSADVOGADA@GMAIL.COM) foi registrado durante o envio
deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (d.cruz.limma.dli@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (adrianofurtado-acreano@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (sousarodriguesthais@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (jairsezario@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (sousarodriguesthais@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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18/01/2023 10:48 Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (David_pvh_ro@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
(® satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (tiagomarsiglia@trt23.jus.br) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (suilena.santos@tre-ro.jus.br) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucéo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (carlakarolyne@outlook.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (mrtaques@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (Genivaldodecarvalho84@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatéria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gRhqFyZfCGI25Kf39XFPo1MzqTazg4I2xxECW4MkwDO/edit#response=ACYDBNi5Ls9C8APOue4vr91ulcriA... 23/37
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (genivaldodecarvalho84@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatéria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gRhqFyZfCGI25Kf39XFPo1MzqTazg4I2xxECW4MkwDO/edit#response=ACYDBNi5Ls9C8APOue4vr91uOcriA... 24/37
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (ipc_adv@yahoo.com.br) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gRhqFyZfCGI25Kf39XFPo1MzqTazg4I2xxECW4MkwDO/edit#response=ACYDBNi5Ls9C8APOue4vr91ulcrlA... 25/37
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (ipc_adv@yahoo.com.br) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1gRhqFyZfCGI25Kf39XFPo1MzqTazg4I2xxECW4MkwDO/edit#response=ACYDBNi5Ls9C8APOue4vr91ulcriA... 26/37
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (jpaulozago@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
(@ satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatoria

Satisfatoria

(® Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacao em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (edcarneiro100@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (manoelrivaldo@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
(® satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(@ satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (quenede_pvh@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (dicley_10@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (forte234@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (ascomsindacsemt@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatéria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (daianaferll760@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatoria

Satisfatoria

(® Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfacdo em relagao ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (eniotelles@yahoo.com.br) foi registrado durante o envio deste formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
(@ satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
(® satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (fabio.chianca@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

Visando conhecer o seu grau de satisfagao em relagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Periodo de janeiro a junho de 2021)

O e-mail do participante (rosefaria2017jipa@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Independente do resultado da sua Manifestagcao, qual o nivel de satisfacdo com o *
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito

Satisfeito

@ Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatoria

Satisfatoria

@ Regular

Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria/TRT14/2021 - 1° Semestre

37 respostas
Publicar analise

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de |D Copiar
satisfagdo com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?

37 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

A solugao dada ao seu caso foi: |D Copiar

37 respostas

@ Muito satisfatoria
@ Satisfatoria

@ Regular

@ Insatisfatoria

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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