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INTRODUÇÃO 

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 14º Região Rondônia/Acre realizou Pesquisa de
Satisfação aos Serviços Prestados pela Ouvidoria TRT14 perante os usuários internos e externo no
primeiro período do ano de 2022, janeiro a junho. 

O objetivo  da  pesquisa  foi  verificar  o  nível  de  satisfação  dos  usuários  quanto  ao  atendimento
prestado  pelos  colaboradores  da  Ouvidoria  TRT14,  bem  como  quanto  à  solução  da  correlata
demanda trazida através dos canais de comunicação a saber: pessoalmente, por telefone/WhatsApp,
e-mail, postal e formulário eletrônico, tudo visando melhorar nosso atendimento.

Num  universo  de  205  (duzentos  e  cinco)  manifestações,  somente  29  (vinte  e  nove)  pessoas
responderam voluntariamente às indagações contidas na pesquisa virtual, e o resultado obtido em
sua grande maioria foi MUITO SATISFATÓRIA. As respostas estão expostas em forma de gráfico
para facilitar a compreensão dos índices de (in) satisfação dos usuários que acessaram a Ouvidoria
TRT14. 

MÉTODO DE APLICAÇÃO DA PESQUISA 

A pesquisa foi aplicada de modo totalmente eletrônico e não obrigatória, enviada por e-mail ou
WhatsApp Institucional acompanhado da resposta/retorno das respectivas demandas.



RESULTADO USUÁRIOS DA OUVIDORIA

QUANTO AO ATENDIMENTO 

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o atendimento

prestado por esta Ouvidoria? 

De acordo com o gráfico seguinte, percebe-se que o nível de satisfação excelente em relação ao
atendimento prestado pelos colaboradores lotados na Ouvidoria TRT14. 

A maioria dos participantes da pesquisa, isto é, 72,4% correspondente a 21 usuários julgaram-se
MUITO SATISFEITO com nosso atendimento, 17,2% (5 pessoas) SATISFEITO, 3,4% (1 Pessoa)
julgou REGULAR e apenas 6,9% (2 pessoas) imputaram-se INSATISFEITO.



QUANTO À SOLUÇÃO DA DEMANDA 

A solução dada ao seu caso foi:

 
Dos 29 usuários que responderam ao tópico “qual a solução dada ao seu caso”,  90% deles –
correspondente  a  26  pessoas  –  disseram  que  a  resolução  da  sua  demanda  foi  MUITO
SATISFATÓRIA e SATISFATÓRIA, 17 e 9 pessoas respectivamente. Os 10,3% restante, avaliaram
de maneira relativamente negativa, isto é, INSATISFATÓRIA (3 pessoas), confira o gráfico.

COMPROVAÇÃO DA PESQUISA

Para fins de corroborar a fidedignidade desta Pesquisa realizada no período de janeiro a junho de
2022,  seguem cópias  individuais  da  pesquisa  feita  por  usuário,  contendo  o  respetivo  endereço
eletrônico (e-mail) e suas avaliações.



19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 1/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (larissafacanha54@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 2/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (day.oliveirasilva@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 3/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (felipemeirelesofficial@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 4/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (laudisseiafigueiredo@trt23.jus.br) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 5/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (cristiano.oliveira@agu.gov.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 6/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (andrewallacetriiicolor@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 7/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (roberta.gmendees@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 8/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (francisca.barbara2900@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-am… 9/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (tanilanunes39@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 10/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (britoewerton6@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 11/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (juscintia@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 12/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (eraldocardoso@yahoo.com.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 13/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (larissafacanha54@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 14/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (armandoduranten@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 15/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (jun_dson@yahoo.com.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 16/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (cledjanio.mendes@trt14.jus.br) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 17/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (jaqueline@vitornoeadvogados.adv.br) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 18/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (contato.assessoria@grancursosonline.com.br) foi registrado durante o envio
deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 19/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (cristiano.oliveira@agu.gov.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 20/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (denysfleury@uol.com.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 21/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (vinicius.jesus@trt16.jus.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 22/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (gilberttonovais@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 23/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (patriciaanjosmelo@icloud.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 24/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (macaba@macaba.com.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 25/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (cristiano.oliveira@agu.gov.br) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 26/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (leandroluizdias@yahoo.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 27/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (janainacarlosferreira2018@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 28/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (dell_isis@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:01 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#response=ACYDBNhK5_LlHP3G3blpYPCD-a… 29/29

Muito satisfeito

Satisfeito

Regular

Insatisfeito

Muito satisfatória

Satisfatória

Regular

Insatisfatória

Este formulário foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
Visando conhecer o seu grau de satisfação em relação ao atendimento promovido pela OUVIDORIA 
TRT14 para melhorar cada vez mais a qualidade desse atendimento.
(OBS: Período de janeiro a junho de 2022)

O e-mail do participante (paulofreirevha@seduc.ro.gov.br) foi registrado durante o envio deste
formulário.

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de satisfação com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

*

A solução dada ao seu caso foi: *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


19/01/2023 09:06 Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/viewanalytics 1/2

Independente do resultado da sua Manifestação, qual o nível de
satisfação com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?

29 respostas

A solução dada ao seu caso foi:

29 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviço - Política de
Privacidade

Pesquisa de Satisfação da
Ouvidoria/TRT14/2022 - 1º Semestre
29 respostas

Publicar análise

Copiar

Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

17,2%

72,4%

Copiar

Muito satisfatória
Satisfatória
Regular
Insatisfatória10,3%

31%

58,6%

 Formulários

https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/d/14KglLvo1ecQTZGHhcCqdLNn5KxPz6IEBTh5Zi4XBSVE/edit#start=publishanalytics
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

