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INTRODUGAO

Durante seis meses, de junho a dezembro de 2019, a Ouvidoria-Geral deste TRT
142 Regido deu inicio a PESQUISA DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO DAS 32
VARAS DO TRABALHO DE RONDONIA E ACRE em face do publico externo, a saber:
Jurisdicionado, Advogado, Estagiario, Perito, Terceiro ou outro, com o intuito de avaliar o
atendimento prestado pelos serventuarios de cada uma dessas Varas do Trabalho seja no
balcdo, na audiéncia ou nas demais tarefas correlatas da Secretaria, visando a melhoria e
o aperfeicoamento desses servicos.
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RELATORIO

A PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE NO ATENDIMENTO NAS VARAS
DO TRABALHO DO TRT14 iniciada em més de junho de 2019 foi totalmente eletrénica e
pratica.

Essa modalidade virtual de pesquisa e sua respectiva praticidade, foi adotada apds
analise feita da pesquisa anterior, plano piloto, realizada em 2018, que apontou diversos
problema e dificuldade encontrados na de maneira fisica com relagdo ao maquinario,
logistica para uma estabelecer uma "estagcdo de trabalho" (espacgo fisico, computador,
monitor, cadeira), além da necessidade de disponibilizar uma atendente (servidor ou
estagiario) para orientar, auxiliar no manejamento do computador e convidar (solicitar) o
usuario a participar.

A Pesquisa Virtual perdurou por seis meses e atingiu somente 29 usuarios
externos, contudo, por amostragem, pode-se afirmar que o atendimento prestados pelas
Varas do Trabalhos da 14 Regiao € SATISFATORIO. Seguem os graficos:
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RESULTADO DA PESQUISA

Quanto ao ATENDIMENTO.

Grafico 01 — Os usuarios quando indagados sobre o "como foi o atendimento prestado
pela Vara do Trabalho?", constatou-se a SATISFACAO da maioria dos
usuarios,correspondente a 65,5%.

1) Como foi o0 atendimento prestado pela Vara do Trabalho?
29 respostas

Satisfeito 19 (65,5%)

Indiferente

Insatisfeito

De acordo com o grafico, 65,5% dos usuarios - correspondente a 19 participantes
da pesquisa - se declararam SATISFEITOS com o atendimento nas unidades trabalhistas
de Rondébnia e Acre. No mais, 3,4% (1 pessoa) foi INDIFERENTE e 31%, correspondente
a 9 pessoas, disseram estar INSATISFEITOS aos atendimentos recebido.
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Graficos 02 — Dos cinco graficos abaixo, sendo 3 referentes a Varas de Ronddnia e 2 do
Estado do Acre, demonstram a participagéo de diversas Vara do Trabalho deste Regional
quando ingados

2) A resposta acima refere-se a qual Vara?

Varas do Trabalho de Rondénia

20 respostas

@ 1° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 2° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 3° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 4° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 5° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 6° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 7° Vara do Trabalho de Porto-Velho
® 8° \Varado Trabalho de Porto-Velho

13V

20 respostas

@ 1° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 2° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 3° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 4° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 5° \ara do Trabalho de Porto-Velho
® 6° \ara do Trabalho de Porto-Velho
@® 7° Vara do Trabalho de Porto-Velho
@ 8° Varado Trabalho de Porto-Velho

113V

20 respostas

@ \ara do Trabalho de Rolim de moura

@ \ara do Trabalho de S&o Miguel do
Guaporé

@ 1° Vara do Trabalho de Ariquemes
@ 2° Vara do Trabalho de Ariquemes
® 1° Vara do Trabalho de Ji-Parana
@ 2° Vara do Trabalho de Ji-Parana

A 33
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Varas do Trabalho do Acre

9 respostas

@ 1° Vara do Trabalho de Rio
@® 2° Vara do Trabalho de Rio
{0 3° Vara do Trabalho de Rio
@ 4° Vara do Trabalho de Rio

@ Vara do Trabalho de Feijé

Os dados mensurados nos graficos acima expostos, informam o seguinte:

1) das 29 participagdes, 20 vincularam as Varas do Trabalho de Ronddnia e 9 as do Acre;

2) As Varas de Rondonia e o respectivo quantitativo sdo: 12 VTPVH (2 pessoas
correspondente a 10%), 2% VTPVH (2), 32 VTPVH (2), 42 VTPVH (2), 52 VTPVH (1), 72
VTPVH (1), 8 VTPVH (1), 12 VTJIPA (2), 28 VTJIPA (1), 12 VTARIQUEMES (1), 22
VTARIQUEMES (1), VTROLIM (1), VTCACOAL (1), VTSAO MIGUEL (1), VTPBUENO (1).
3) As Varas do Acre e o respectivo quantitativo sdo: 12 VTRB (3 pessoas correspondente

a 33,3%), 22 VTRB (2), 32 VTRB (1), 42 VTRB (2) e VTPLACIDO (1).

- Branco
- Branco
- Branco
- Branco
@ \ara do Trabalho de Cruzeiro do Sul
@ Vara do Trabalho de Epitaciolandia

@ \Vara do Trabalho de Placido de Castro
@ \ara do Trabalho de Sena Madureira
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Grafico 03 - Os participantes indagos a se idenficar na Pesquisa se eram
RECLAMANTE/RECLAMADO, ADVOGADO, TERCEIRO, ESTAGIARIO, PERITO e
OUTRO, disseram o seguinte:

3) Identifique-se:

29 respostas

@ RECLAMANTE / RECLAMADO

@ ADVOGADO

@ TERCEIRO

@ ESTAGIARIO
58.6% @ PERITO

@® OUTRO

O gréfico aponta que a maioria dos participantes da Pesquisa de Satisfagdo, cerca
de 17 pessoas do universo de 29, sdo advogados representando por 58,6% das
manifestagcdes, seguidos por 6 pessoas dizendo-se partes (20,7%), 3 outro , 1 perito e
por fim 2 estagiarios.
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Grafico 04 - A pesquisa indagou aos participantes que se sentiram "satisfeitos" ou
"insatisfeitos" no atendimento dado pelas respectivas unidades trabalhistas, sendo que
em caso de "insatisfagao" se gostariam de formalizar reclamacgéo.

4) No caso de insatisfacao, deseja formalizar RECLAMACAO na Quvidoria?

19 respostas

@ Sim. Acesse http://www.trt14 jus .br/
ouvidoria

@ Nzo

Y

A resposta para esse quesito ndo obrigatdria, sendo assim apenas 19 pessoas
responderam.

Desse montagem, 17 participantes (89,5%) preferiram NAO formalizar uma
reclamacao enquanto apenas 2 disseram SIM.
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Tabela 01 — Manifestagoes dos Usuarios

A tabela abaixo expde observagdes no tocante ao perfil (pessoa) do participante,

By

sua opindo quanto a satisfagdo ou ndo ao atendimento prestado, bem como a Vara

respectiva. Veja:

USUARIO VARA DO TRABALHO | OB SERVACAO
ESTAGIARIO 12VT/ROLIM DE MOURA Satisfeito ketlinwill@gmail.com
RECTE/RECLAMADO 12VT/PVH Satisfeito liberato.amorim@gmail.com
RECTE/RECLAMADO 12VT/RIO BRANCO Insatisfeito antoniocf@eln.gov.br
OUTRO 4 Indiferente vanderley.semagri@gmail.com

aVT/PVH

RECTE/RECLAMADO 42VT/PVH Insatisfeito elielton_pvhro@hotmail.com
ADVOGADO 42VT/RIO BRANCO Satisfeito angelmferreira@gmail.com
ADVOGADO 12VT/JI PARANA Satisfeito indy.tayla@hotmail.com
ADVOGADO 52VT/PVH Satisfeito jjpribeiro@hotmail.com
ADVOGADO 12VT/RIO BRANCO Satisfeito felippe@nobrerochadv.br
ADVOGADO VT/SAO MIGUEL GUAPORE |Satisfeito manoeldenys@gmail.com
RECTE/RECLAMADO 22VT/RIO BRANCO Insatisfeito paulomonteiroO1@uol.com.br
ADVOGADO 2aVT /]I—PARANA Satisfeito la.ercolin@pcnet.com.br
ADVOGADO 12VT/JI-PARANA Satisfeito la.ercolin@pcnet.com.br
OUTRO VT/PLACIDO DE CASTRO Satisfeito magnoestevao@hotmail.com
ADVOGADO 78VT/PVH Insatisfeito cecisbritos@gmail.com
ADVOGADO 28VT/PVH Satisfeito alesscamelo@gmail.com
ADVOGADO VT /ARIQUEMES Satisfeito nete_bissoli@hotmail.com
ADVOGADO VT /ARIQUEMES Satisfeito nete_bissoli@hotmail.com
ADVOGADO 42VT/RIO BRANCO Insatisfeito glsalmeida86@gmail.com
ADVOGADO 22VT/RIO BRANCO Insatisfeito thipoersch@hotmail.com
RECTE/RECLAMADO 12VT/PVH Insatisfeito tata_landim@hotmail.com
OUTRO 3a8VT/PVH Satisfeito tata_landim@hotmail.com
ADVOGADO 28VT/PVH Satisfeito raimundoriosadv@gmail.com
ADVOGADO VT/PIMENTA BUENO Satisfeito juvenilcodecarli@hotmail.com
ADVOGADO VT/CACOAL Satisfeito juvenilcodecarli@hotmail.com
RECTE/RECLAMADO 8aVT/PVH Satisfeito rafaelaalmeida.rn@gmail.com
ESTAGIARIO 32VT/PVH Insatisfeito edienearaujo565@gmail.com
PERITO Insatisfeito josianaires@hotmail.com
ADVOGADO 12VT/RIO BRANCO Satisfeito decarlipaula@gmail.com
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Esse quadro revela que dos 6 participantes do publico
RECLAMANTE/RECLAMADO 4 se disseram "insatisfeitos" e 2 "satisfeitos", enquanto que
dos 17 ADVOGADOS, 14 se disseram "satisfeitos" e apenas 3 "insatisfeitos". No mais,
foram 2 ESTAGIARIOS, 1 se considerou "satisfeito" e outro "insatisfeito"; dos 3 OUTROS,
2 disseram "satisfeitos" e outro "indiferente", por ultimo, porém nao menos importante, foi
o PERITO que considerou "insatisfeito" com atendimento prestado pela unidade (unica
nao especificada pelo usuario).

Outra realidade que o quadro acima informa é que a 22 Vara do Trabalho de Rio
Branco teve 2 votos de "insatisfagao" e as demais Varas apenas 1 (12, 3%, 4% e 72 de
Porto Velho e 12 e 42 de Rio Branco). Ao passo que do quesito "satisfagao", a 22 Vara do
Trabalho de Porto Velho, 12 de Ji-Parana e 1? de Rio Branco receberam 2 votos cada
uma delas, enquanto que as demais apenas 1 voto (12 3%, 5% e 82 de Porto Velho; VT
Cacoal; VT Pimenta Bueno; 12 e 22 de Ariquemes; 22 de Ji-Parana; VT Rolim; 42 de Rio
Branco; VT Placido de Castro; VT Sao Miguel).

Porto Velho/RO, 6 de feveiro de 2020.

Katia Cilene de Mesquita Silva Freitas
Assistente da Ouvidoria TRT14
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