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INTRODUGAO

No dia 1° de julho de 2023, a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido Ronddnia/Acre, com apoio de servidores e estagiarios, realizou A Pesquisa de
Satisfacdo 192 edicdo do TRT Comunidade 2023, realizada na escola Professor
Eduardo Lima e Silva, localizada em Porto Velho/RO.

O objetivo da pesquisa consistiu na verificagdo dos pontos positivos e negativos do
evento para um aperfeicoamento estratégico na realizagdo dos proximos.

Foram entrevistadas 73 pessoas no total. O resultado foi SATISFATORIO e as
correlatas informagdes estdo expostas em forma de gréafico para facilitar posterior
comparagao com os ja realizados e os vindouros eventos e possibilitar a evolugdo dos
indices de satisfacdo e insatisfagdo dos usuarios externos, participantes do TRT
COMUNIDADE.

METODO DE APLICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada, por amostragem, através de formularios especificos
impressos e distribuidos de forma aleatéria as pessoas presentes no local.



MNiamero de respostas

RESULTADO - QUANTO AO ATENDIMENTO

ORGANIZAGAO DO EVENTO

De acordo com o grafico seguinte, percebe-se que a maioria dos participantes da
pesquisa ficaram satisfeitos quanto a organizagdo do evento, julgando-a da seguinte
forma: 54 usuarios avaliaram como 6tima "a organizagao”, 1 como bom, seguidos por 16
avaliacOes regular , 1 avaliagao consideradas como ruim e um cidadao n&o opinou.
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AUXILIO RECEBIDO POR PARTE DOS VOLUNTARIOS

A pesquisa demonstrou que os Usuarios Externos avaliaram de maneira
positiva o topico auxilio recebido por parte dos voluntarios do evento, confira: 56 como
Otimo, 1 avaliou como Bom, 14 avaliaram como Regular, 1 avaliou como Ruim e uma
avaliagdo n&o opinada.
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SATISFAGAO DOS ATENDIMENTOS

No quesito "Satisfacdo quanto aos atendimentos", 55 usuarios avaliaram como
Otimo, 1 considerou Bom, 12 usuarios avaliaram como Regular, 1 usuario disse que o
atendimento foi Ruim e 4 avaliagbes n&o opinadas.
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TEMPO DE ESPERA

De acordo com o grafico seguinte, percebe-se que a maioria dos
participantes da pesquisa se sentiram satisfeitos quanto ao tempo de espera, julgando-o
da seguinte forma: 38 usuarios avaliaram o tempo de espera como Bom, seguidos de 22
avaliagdes Regular, 7 como Bom, 4 como Ruim e 2 avaliagdes nao opinadas.
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RESULTADO - QUANTO AS INSTALAGOES

ACESSIBILIDADE DA ESCOLA

Entre os participantes da pesquisa, 53 avaliaram a acessibilidade ao local do
evento foi Otimo, 3 disseram Bom, seguidos de 7 pessoas que avaliaram como Regular,
1 pessoa, apontou como sendo de Ruim e uma avaliagdo n&o opinada no quesito da
acessibilidade.
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SINALIZAGAO E IDENTIFICAGAO DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

Entre os participantes da pesquisa, 54 deles avaliaram a sinalizagéo e a
identificacdo das salas de atendimento no evento como sendo Otimo, 1 usuario avaliou
como Bom, seguidos de 15 pessoas que avaliaram como Regular, apenas 1 como Ruim
e 2 avaliagbes nao opinaram sobre a sinalizagdo e identificagéo.

SINALIZACAO E IDENTIFICACAO DOS LOCAIS DE
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INFORMAGOES ADICIONAIS

No campo 5 da pesquisa, foi proposto espago para o(a) entrevistado(a),
querendo, indicar o servigo por ele(a) utilizado nessa 192 edicdo do TRT Comunidade.

Das 73 pesquisas, apenas 60 foram coletadas contendo as seguintes
informacoes:

EMISSAO DE DOCUMENTOS: 50, sendo a maioria RG, seguido de CTPS, certiddo de
nascimento e demais servigos.

ATENDIMENTO MEDICO: 2
OUTROS (CORTE DE CABELO E RECREAGAO): 8



ANEXO |

Pesquisa de Satisfagcdo Usuarios Externos

Pesquisa de Satisfacdo Usuarios Externos

Obrigado pela sua participagio em nosso evento TRT COMUNIDADE 2023 — 19* EDICAO. Gostariamos de ouvir a sua opinido. Por favor, responda
as perguntas abaixo para que possamos fazer ainda melhor nas proximas edigdes.

Para cada um dos itens abaixo| atribua notade 1 a 4| considerando 1 = ruimi 2= bom|' 3= reiular 4= (')timoi € nio oiinou.

Item Pergunta Nota

N&o opinou 1 2 3 4

1 Que nota vocé da para a organizagdo do Evento?

Que nota vocé da para o auxilio recebido por parte dos voluntarios?

Qual o nivel de satisfagao dos atendimentos?

Que nota vocé da para o tempo de espera?

a|lbd]Jw N

Indique, na linha abaixo, quais os servigcos utilizados durante o evento TRT COMUNIDADE:

6 Qual a nota que vocé da para acessibilidade da Escola?

7 Qual a sua avaliagdo quanto a sinalizagéo e identificagdo dos locais de atendimento?




