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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regido Rondénia/Acre realizou
Pesquisa de Satisfacdo aos Servigos Prestados pela Ouvidoria TRT14 perante os
usuarios internos e externos no segundo periodo do ano de 2023, julho a dezembro.

O objetivo da pesquisa foi verificar o nivel de satisfagdo dos usuarios quanto ao
atendimento prestado pelos colaboradores da Ouvidoria TRT14, bem como quanto a
solugdo da correlata demanda trazida através dos canais de comunicagdo a saber:
presencial, telefone, WhatsApp, e-mail, balcdo eletrbnico, formulario eletrénico e postal,
tudo visando melhorar o atendimento.

Num universo de 395 (trezentos e cinquenta e cinco) manifestagdes, dentre as quais
somente 37 (trinta e sete) usuarios responderam voluntariamente as indagagdes contidas
na pesquisa virtual, e o resultado obtido em sua grande maioria foi MUITO
SATISFATORIA. As respostas estdo expostas em forma de grafico para facilitar a
compreensao dos indices de satisfagdo dos usuarios que acessaram a Ouvidoria TRT14.

METODO DE APLICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada de modo totalmente eletrbnico e n&do obrigatério, enviada por
e-mail ou WhatsApp Institucional acompanhado da resposta/retorno das respectivas
demandas.



RESULTADO USUARIOS DA OUVIDORIA

QUANTO AO ATENDIMENTO

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

De acordo com o grafico seguinte, percebe-se que o nivel de satisfacao é excelente em
relacéo ao atendimento prestado pelos colaboradores lotados na Ouvidoria TRT14.

A maioria dos participantes da pesquisa, isto é, 81,1% correspondente a 30 usuarios
julgaram-se MUITO SATISFEITO com nosso atendimento, 10,8% (4 pessoas)
SATISFEITO, 2,7% (1 pessoa) REGULAR, e apenas 5,4% (2 pessoas) imputaram-se
INSATISFEITO.

Independente do resultado da sua Manifestacéo, qual o nivel de satisfacdo com o atendimento

prestado por esta Ouvidoria?
37 respostas

@ Muito satisfeito

@ satisfeito
Regular

@ |nsatisfeito




QUANTO A SOLUCAO DA DEMANDA
A solugao dada ao seu caso foi:

Dos 37 usuarios que responderam ao topico “qual a solugao dada ao seu caso”, 78,4%
deles — correspondente a 29 pessoas — disseram que a resolucdo da sua demanda foi
MUITO SATISFATORIA. Os 13,5%, avaliaram de maneira SATISFATORIA (5 pessoas),
2,7% avaliaram como REGULAR (1 pessoa). Apenas 2 (duas) pessoas avaliaram de
maneira INSATISFATORIA, confira o gréfico.

A solucédo dada ao seu caso foi:

37 respostas

@ Muito satisfatoria
@ Satisfatoria
Regular

. @ |nsatisfatéria

COMPROVAGAO DA PESQUISA

Para fins de corroborar a fidedignidade desta pesquisa realizada no periodo de julho a
dezembro de 2023, seguem copias individuais de cada pesquisa feita por usuario,
contendo o respectivo endereco eletrbnico (e-mail) e suas avaliagbes, bem como os
extratos dos relatérios geral, SIC e LGPD do periodo perquirido.



Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (naiamoraes6é@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

naiamoraes6@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria

O Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sano melhora a ualiiade do senigo prestado s & capacitagit de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (araquemferreirasouza@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

araquemferreirasouza@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfagcdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

(® Muito satisfeito
Satisfeito

Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

() Muito satisfatéria

@ Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14

visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (mauriciojr351@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

mauriciojr351@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

@ Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatoria
Satisfatoria
Regular

® Insatisfatéria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (wanda.nazare@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

wanda.nazare@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (drdouglas.advri@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

drdouglas.advrj@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiiade do senigo prestado s i capacitapsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (francisca.barbara2909@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

francisca.barbara2909@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfagcdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
@ satisfeito
Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria

O Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formuldrio foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiiade do senigo prestado s i capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (elaine.enf.liberdadesul@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

elaine.enf.liberdadesul@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfacdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

(® Muito satisfeito
Satisfeito

Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria

O Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formuldrio foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiiade do senigo prestado s i capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (beatrizpaula16@outlook.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

beatrizpaulal6@outlook.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiiade do senigo prestado s i capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (silva9626@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

silva9626@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiiade do senigo prestado s i capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (dourado.43Is@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

dourado.43Is@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiiade do senigo prestado s i capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (danielichigo@outlook.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

danielichigo@outlook.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (claudioangelimhall@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

claudioangelimhall@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfagcdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

(® Muito satisfeito
Satisfeito

Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria

O Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (dourado.43Is@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

dourado.43Is@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (ivan@cunhasilva.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

ivan@cunhasilva.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (cristianodrz@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

cristianodrz@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (higormorais@outlook.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

higormorais@outlook.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (gabinete.ieptec@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

gabinete.ieptec@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (luyd.advogado@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

luyd.advogado@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (agenciacontratacaocmgpb@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

agenciacontratacaocmgpb@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfagcdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
@ satisfeito
Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

() Muito satisfatéria

@ Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (annakaren150@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

annakaren150@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhore a ualiiade do senigo prestado s & capacitagid de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (annakaren150@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

annakaren150@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulério foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (JefersonFideles40@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

JefersonFideles40@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfacdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito

Satisfeito

(® Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

() Muito satisfatéria

O Satisfatoria

@ Regular

O Insatisfatoria

Este formuldrio foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (camilesa655@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

camilesa655@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (barretobruno97@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

barretobruno97@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (terranortego@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

terranortego@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (andrewsmacal@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

andrewsmacal@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (andrewsmacal@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldrio.

E-mail *

andrewsmacal@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
@ satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (cideliopvh@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

cideliopvh@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
@ satisfatoria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (karen_oyama@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

karen_oyama@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (priokimotonunes@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

priokimotonunes@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (joselitaborba@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

joselitaborba@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (didamanaus@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

didamanaus@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (vendas_oestetubos@hotmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

vendas_oestetubos@hotmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfacdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

(® Muito satisfeito
Satisfeito

Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

@ Muito satisfatoria

O Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formuldrio foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (moizivaldo.lopes180@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

moizivaldo.lopes180@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfacdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
@ satisfeito
Regular

Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

() Muito satisfatéria

@ Satisfatoria

O Regular

O Insatisfatoria

Este formuldrio foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

sando melhora a ualiade do senigo prestado s i capacitagsd de nosbos colaboradores o

acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (walterban@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

walterban@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

(® Muito satisfatéria
Satisfatdria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (flasadeck@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

E-mail *

flasadeck@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestagao, qual o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

@ Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Insatisfeito

A solucdo dada ao seu caso foi: *

Muito satisfatéria
@ satisfatoria
Regular

Insatisfatoria



Este formulario foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pesquisa de satisfacao do atendimento da
ouvidoria do Tribunal do Trabalho da 142
Regiao.

Precisamos conhecer o seu grau de satisfagdo ao atendimento promovido pela OUVIDORIA TRT14

visando melhorar a qualidade do servigo prestado e da capacitagao de nossos colaboradores no
acolhimento, orientagao e assisténcia e/ou apoio técnico. Periodo: julho a dezembro/2023.

0 e-mail do participante (moizivaldo.lopes180@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

E-mail *

moizivaldo.lopes180@gmail.com

Independente do resultado da sua Manifestacao, qual o nivel de satisfacdo com o
atendimento prestado por esta Ouvidoria?

Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

® Insatisfeito



A solucao dada ao seu caso foi: *

() Muito satisfatéria

O Satisfatoria

O Regular

@ Insatisfatoria

Este formuldrio foi criado em Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Emitido em:

PROAD Relatorios da Quvidoria 15/01/2024

12:49:58
Intervalo de datas: 01/07/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

2

julho agosto setembro outubro novembro dezembro

[ 'imero de manifestagdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagao para a Ouvidoria

Total

Quantidade

146

159

n

39

355

%
41,13%
44,79%
3,10%
10,99%

100,00%

&= Deniincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Reclamagio para a Ouvidoria



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

iWhmAFp
Formuldrio eletrbnica
E-mail
Balco virtual
Telsfone

Pessoal

Canal Quantidade %
WhatsApp 151 42,54%
Formulario eletronico 95 26,76%
E-mail 72 20,28%
Balcao virtual 14 3,94%
Telefone 14 3,94%
Pessoal 9 2,54%

Total 355 100,00%



Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros
Advogado/Procurador
Reclamante
Servidor

Reclamado

Orgéo Publico
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Perito

Testemunha

Total

Quantidade

204

68

41

15

n

355

Manifestacoes por Perfil

%
57,46%
19,15%
1,55%
4,23%
3,10%
2,54%
0,56%
0,56%
0,28%
0,28%
0,28%

100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

= Muito satisfeita

Satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 22 6,20%
Satisfeito 6 1,69%
Insatisfeito 1 0,28%
Nao informado 326 91,83%

Total 355 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

20

326

355

%
5,63%
1,41%
0,85%
0,28%
91,83%

100,00%

= Murito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
N0 informado



R

2en

Prabeiah ot 3

Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade
RO 146
SP 37
AC 22
DF 19
PR 12
RJ n
MG 10
MS 10
SC 10
GO 9
MT 9
PA 8
CE 7
PE 7
RS 7
PB 6
AM 5

Total 355

[ Himers d= manifestages

%
41,13%
10,42%
6,20%
5,35%
3,38%
3,10%
2,82%
2,82%
2,82%
2,54%
2,54%
2,25%
1,97%
1,97%
1,97%
1,69%
1,41%

100,00%




Estado Quantidade %

BA 4 1,13%
RN 4 1,13%
AL 2 0,56%
ES 2 0,56%
Pl 2 0,56%
RR 2 0,56%
AP 1 0,28%
MA 1 0,28%
SE 1 0,28%
TO 1 0,28%

Total 355 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

95.8% Ll
Resolugao Quantidade %
Solucionada 340 95,77%
Desisténcia do manifestante 5 1,41%
Outros 5 1,41%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 0,56%
Solucionada de imediato 1 0,28%
Em analise 2 0,56%

Total 355 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

&

julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Tempo médio de tramitag3o em dias
Média geral da primeira resposta

lempo médio da primeira resposta em di:
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacbes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

Conduta de Magistrados

Dentncias Trabalhistas / Fizcalizagdo

Conduta de Servidores

Beneficios

[ Vome=ra de manifestacBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Quvidoria

Carta de Servicos

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Acompanhamento de Manifestagio

Beneficios

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Expediente do Tribunal

Outros

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Cargos/Fungdes/Lotagio

Concurso Plblico de Servidores

[ omero de manifestacies



Classificagoes mais utilizadas em manifestag6es de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas 2

|l Mimero de manifestactes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Carta de Servigos

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Despacho

Manutengio de Bens e Iméveis

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Morosidade Processual - Contadoria

Maresidade Processual - Intimagio/Notificagio

Beneficios 1

[ Momero de manifestagSes




Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

OUYIDORIA-GERAL

8% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

COORDEMADORIA DE ATEMDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL

SECRETARLA DE PRECATORIOS

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

|l Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVYIDORIA-GERAL
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSDAS
COORDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL
DIVISAD DE AP!JICI AE PJE
22 YARA D0 TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUI
NUCLED DE PROCESSAMENTO DE PR.ECAT!JF\I!JS E P.P\r'
SEER!'.TARIA DO TRIBUHAL PLEND E TURMAS
!‘.'MRIA GERAL DA PRES\DENCIA
H TRABALHO DE VILHEMA/RO
NUCLED DE FRDTCCOLU UNICCI E DIETF\IBUIEAU IJE FEITCIS
CRETARIA DA CORREGEDO!

2° VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC
WARA DO TRABALH DE PORTO \O’ELHJFF\C

SECAD DE PROVIMENTO, LOTACAD, ESOCIAL E TELETS

SECRETARIA DE COMUNICACAD SCC\AL E EVENTOS INSTITU

&7 VARA DO T
CENTRO JUDICLARIO DE VEI'\:DJ
JJORDEI (ADORIA DE GESTAD DOCL T ARQUIVO E MEM
ORCEMADORIA DE INFRAESTRUTURA E SER\"ICOS DE TI
COORDENADORIA DE LICITAG 35 E CONTRATOS
IRETORIA-GERAL
GABIMETE DA DESEMBARGADORA DO TP.A.E#J_HE ‘c’ANIA 'FARIA
SECAQ DE ATEMDIMENTO, ADM\NISTEACAD

RM.EC&D

SECAS 'rE

SECAD DE SELECAD E ADMINISTRACAD CE RESDENTES B2
SECRETARIAJUDI mmm DE 1 GRAU
VARA DE BURITIS/RO
VARA DO TRABALHO DE CHUZEA 80 SUL/AC

VARA DD TRAEALHO DE FELJO/
VARA DO TRABALHO DE MACHADINHO FOESTE/RD
RABALHO DE PIMENTA EUEND/RO
VARA DO TRAEA.LHO DE SA0 MIGUEL DO GUAFORE/RD

87 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

[l Mimero de manifestagdes




Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

3% VARA DO TRABALHO DE RIO ERANCO/AC

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATEP,V.AQ.&C VIRTUAL 1

GAEIMETE DA DESEMBARGADORA DO TRABALHO VANIA MARLA 1

OUVIDORIA-GERAL 1

SEQ.&O DE CERIMONIAL E EVENTOS INSTITUCIONAIS 1

SECRETARIA DE C-CIMUNIC&-;S‘G SOCIAL E EVENTOS INSTITU 1

SECRETARIA DE PRECATORIOS 1

VARA DO TRABALHO DE COLORADO D'OESTE/ROQ 1

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 1

[ Momero de manifestacdes



Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamag&o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

B° VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

OUVIDORIA-GERAL

2% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 1

VARA DO TRABALHO DE YILHENA/RO 1 3

17 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 1 3
DIVISAD DE APOIO AD PJE 1 2
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS | e
27 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC 1 2
7% WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 1 2

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SDUJ;fIES EAPL |
NUCLEO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1

SETOR DE CALCULOS JUDICIAIS DE PORTO VELHO - SDCID 1
VARA DO TRARALHO DE BURITIS/RD |

37 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 1

3 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC |

4 VARA DO TRARALHO DE PORTO VELHO/RO |

5% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

& VARA DO TRARALHO DE PORTO VELHO/RO |

[ mero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestéo para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 15/01/2024

12:02:53
Intervalo de datas: 01/07/2023 a 31/12/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

julho

agosta setembro outubro novembro dezembro

[ Vimero de manifestacBes
Miédia

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 113



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informagdio - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 39 97,50%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 1 2,50%

Total 40 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 2/13



15/01/2024, 12:02

Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal

Formulario eletrénico
E-mail

WhatsApp

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

29

40

%

72,50%

20,00%

7,50%

100,00%

&= Formulrio eletrinico

E-mail

WhatsApp

3/13



15/01/2024, 12:02

Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Relatérios da Ouvidoria

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

21

40

%
52,50%
22,50%
20,00%

2,50%
2,50%

100,00%

== Ensing Superior
Pés-Graduagio
Ensino Médio
Mestrado/Doutorada

Nia informado

4/13



15/01/2024, 12:02

Manifestagoes por género

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

24

15

40

%

60,00%

37,50%

2,50%

100,00%

&= Masculino
Feminino

Hao informada

5/13



15/01/2024, 12:02

Manifestagoes por perfil

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Perfil

Sindicato/Conselho Profissional

Empresério

Aposentado/Pensionista

Concursando /Concursado

Pesquisador/ Académico

Advogada

Outras

Perfil

Outras

Advogado
Pesquisador/Académico
Concursando/Concursado
Aposentado/Pensionista
Empresario

Sindicato/Conselho Profissional

Total

Quantidade

12

10

40

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

| Mimero de manifestagies

°/o
30,00%
25,00%
20,00%
17,50%
2,50%
2,50%
2,50%

100,00%

6/13



15/01/2024, 12:02

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Relatérios da Ouvidoria

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

10

29

40

%

25,00%

2,50%

72,50%

100,00%

8 Muito satisfeita
Satisfeito

Nao informado

7113



15/01/2024, 12:02

Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

10

29

40

%

25,00%

2,50%

72,50%

100,00%

8 Muito satisfeita
Satisfeito

Nao informado

8/13



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

i Himero de manifestagdes

Estado Quantidade %
DF 7 17,50%
RO 7 17,50%
SP 6 15,00%
AC 3 7,50%
MG 3 7,50%
R 3 7,50%
RS 3 7,50%
GO 2 5,00%
MS 2 5,00%
PA 1 2,50%
PE 1 2,50%
Pl 1 2,50%
PR 1 2,50%

Total 40 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 9/13



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Pedido de informac3o atendida

100.0%

Resolugao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 40 100,00%
Total 40 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 10/13



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

julho

agosto setembro outbro novembro dezembro

|l Ternno médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira respasta
Média geral do tempo de tramitagio

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 11/13



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestaces do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungdes/Lotagdo

Acompanhamento de Manifestagio

Concurso Piiblico de Servidores

Pesquisas/Trabalhos Académicos

MHormas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Outros

[ Vimero de manifestacBes

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Acompanhamento de Manifestagdo

| imero de manifestagies

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 12/13



15/01/2024, 12:02 Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS

OUVIDORIA-GERAL

DIVISAC DE SELECAD, APLICACAOD, E DESENVOLYIMENTO D
SECAD DE PROVIMENTOD, L!TL\C.&D ESOCIAL E TELETRABAL
SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL
COCRDEMADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARQUIVO E MEMO
DIVISAD DE APOIO AO PJE

DIVISAD DE ESTATISTICA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

[l Mimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestacées de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA-GERAL DA FRESIDENCIA

[ Mimero de manifestagtes

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

13/13



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 15/01/2024

12:05:07
Intervalo de datas: 01/07/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

jutha agosto novembra
[ Vimero de manifestagies
média

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 1/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 2/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 3/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 4/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 5/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 6/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 710



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resolugao Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 8/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

00 (1] 0o 0.0 00 ao (] oo 0o

julho agosto setambro outubro

il T=mpe médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagiic

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

dezembro

9/10



15/01/2024, 12:05 Relatérios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 10/10



